
3.4 Platform การบริหารจัดการเคส
(Manage Case)

ผ่านระบบออนไลน์ เพื�อลดการส่งต่อ
ระบบการจัดการเตียง ICU
ระบบการจัดการเตียงจิตเวช-ยาเสพติด

โรงพยาบาลอุดรธานี และจังหวัดอุดรธานี

นําเสนอ โดย แพทย์หญิงป�ยะฉัตร วรรณาสุนทรไชย
รองผู้อํานวยการฝ�ายการแพทย์คนที� 1 โรงพยาบาลอุดรธานี



1. 2.

ลดการส่งต่อ (Refer out) 
และการบริหารจัดการเตียงจิตเวชอย่างเพียงพอ
โดยเฉพาะผู้ป�วยสีแดง

Goal: บริหารจัดการเตียง ICU ภายใต้ความขาดแคลน 
     เพิ�มการเข้าถึงบริการ

Status: เริ�มใช้งานจริง (Pilot Run) ที�แผนก
     อายุรกรรม (MED), ศัลยกรรม (SUR) 
     และกุมารเวชกรรม (PED) ตั�งแต่ 1 กุมภาพันธ์ 2569

Key Win: Platform Management 
     โดย Admin ผู้เชี�ยวชาญ และเพิ�มการมองเห็น
     ข้อมูลเตียงแบบ Real-time

ภาพรวมการดําเนินงาน (One Platform จ.อุดรธานี)



ระบบการจัดการเตียง ICU



กุมารเวชกรรม

ระบบดึงชื�อ อายุ และวอร์ดป�จจุบัน
ของผู้ป�วยมาแสดงทันที
โดยไม่ต้องกรอกเอง

แสดงผลจากฐานข้อมูลโรงพยาบาล
โดยอัตโนมัติ

ผู้จองต้องระบุข้อบ่งชี�การเข้า ICU 
และระดับความเร่งด่วน
เพื�อการจัดสรรเตียงที�เหมาะสม

ข้อบ่งชี�การเข้า ICU

ระดับความเร่งด่วน

ผลเลือด
สําคัญอื�น ๆ

ข้อมูล

เมื�อมีการจองหรือสถานะเปลี�ยน
ระบบจะแจ้งเตือนทีม RRT
และผู้เกี�ยวข้องผ่าน Line Group

ชื�อผูป้�วยไปปรากฏ
ที�หอผูป้�วยปลายทาง

หลังจ่ายเตียง ชื�อผู้ป�วยจะไปปรากฏ
ที�หอผู้ป�วยปลายทาง
เพื�อเตรียมความพร้อมในการรับตัว



Admin พิจารณา
ความเร่งด่วน และคะแนน





3. Next Steps
Future: ขยายการใช้งานในระดับจังหวัด และระดับเขตสุขภาพ
           เพื�อเชื�อมโยงข้อมูล และการบริหารจัดการเตียง ICU
4. ป�ญหาอุปสรรค
ระบบฐานข้อมูล: รพ.อุดรธานี HIS Home C, รพ.Node HIS HOSxP

1. Timeline
 Start Date: เริ�มใช้งานจริง 1 กุมภาพันธ์ 2569
 Scope: นําร่องที� ICU อายุรกรรม (Med), ศัลยกรรม (Sur), 
            และกุมารเวชกรรม (Ped) ก่อนขยายการใช้งานในทุกแผนก
2. Management Roles
 Admin: แพทย์เวร (Staff) ได้รับมอบหมายสิทธิในการจัดการ
           Dashboard
 Workflow: การจองภายใน รพ. ใช้ Platform ICU 100%
                แต่ในระดับจังหวัด ใช้การโทรประสานร่วมกับการคีย์ข้อมูล
                ผ่าน Google Sheets



Platform การบริหารจัดการเตียงจิตเวช-ยาเสพติด
ระดับเขตสุขภาพ และระดับจังหวัด

ผ่านระบบออนไลน์ เพื�อลดการส่งต่อ



จ.หนองบัวลําภู
จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 2 คน

จ.หนองคาย
จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 4 คน

จ.บึงกาฬ
จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 1 คน

จ.เลย
รพ.จิตเวชเลยฯ

- จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 5 คน

จ.สกลนคร
จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 4 คน

จ.นครพนม
- จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น 1 คน

รพ.จิตเวชนครพนมฯ
- จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 4 คน
- จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น 1 คน

จ.อุดรธานี
- จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 4 คน
- จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น 4 คน

รพ.ธัญญารักษ์อุดรธานี
- จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 3 คน 

Mapping จิตแพทย์ เขตสุขภาพที� 8

จิตแพทย์ผู้ใหญ่ จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น



Daily Workflow
Input: ผู้รับผิดชอบแต่ละโรงพยาบาลกรอกข้อมูล

             ในระบบ AREAxBED เตียงจิตเวชยาเสพติด 
             เขตสุขภาพที� 8

Output: แสดงผลอัตราการใช้เตียง
               บน Dashboard ในระบบ AREAxBED
               ของเขตสุขภาพที� 8

Scope: เชื�อมโยงข้อมูลเตียงภายในเขตสุขภาพ
              เพื�อการบริหารจัดการเตียง

Dashboard เตียงผู้ป�วยจิตเวชและยาเสพติด ระดับเขตสุขภาพที� 8

พัฒนาโดย: Service Plan สาขาสุขภาพจิตและยาเสพติด เขตสุขภาพที� 8



อัตราการใช้เตียงจิตเวชและยาเสพติด รายจังหวัดในเขตสุขภาพที� 8



Mapping จิตแพทย์และจํานวนเตียง จังหวัดอุดรธานี

จิตแพทย์ผู้ใหญ่

จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น

corner ward

มินิธัญญารักษ์

รพ.อุดรธานี
- จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 4 คน
- จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น 4 คน

รพ.ธัญญารักษ์อุดรธานี
- จิตแพทย์ผู้ใหญ่ 3 คน

ข้อมูลเตียงจังหวัดอุดรธานี
- corner ward 62 เตียง
- มินิธัญญารักษ์ 164 คน

รพ.ธัญญารักษ์อุดรธานี
- corner ward 120 เตียง 

รพ.กุมภวาป�
- จิตแพทย์ 1 คน (2569)



Daily Workflow
Input: ผู้รับผิดชอบแต่ละโรงพยาบาลกรอกข้อมูล

             ผ่าน Google Sheets ทุกวัน 08.00 น.
Output: แสดงผลอัตราการใช้เตียงของแต่ละ รพ.

               บน Google Sheets ของจังหวัด
Scope: เชื�อมโยงข้อมูลเตียงภายในจังหวัด

              เพื�อการบริหารจัดการเตียง

Dashboard เตียงผู้ป�วยจิตเวชและยาเสพติด ระดับจังหวัด

บทบาทหน้าที�ของผู้จัดการเตียง (Bed Manager/Admin)
Admin: จิตแพทย์ รพ.อุดรธานี (24/7)
Workflow: บริหารจัดการเตียง และให้คําปรึกษาแก่แพทย์ รพท./รพช. ผ่านทางโทรศัพท์ 
              เพื�อลดการส่งต่อ (Refer out) และผู้ป�วยสีแดงได้รับการ Admit 100%



Back Up



ข้อมูลจิตแพทย์ เขตสุขภาพที� 8

ที�มา: ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข
Human Resource Office of the Permanent Secretary System : HROPS ณ วันที� 1 มกราคม 2569



ข้อมูลเตียงผู้ป�วยจิตเวชและยาเสพติด จังหวัดอุดรธานี

ที�มา: รายงานผลการดําเนินงานด้านการบําบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด เขตสุขภาพที� 8 ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2569
สังกัดสํานักงานปลัดกระกรวจสาธาธารณสุข ณ วันที� 1 ตุลาคม 2568 - 20 กุมภาพันธ์ 2569


