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1️⃣ ระดบัปฐมภูม ิ(Primary Care & Prevention)
เป้าหมาย

         ป้องกนัโรค           คดักรองเรว็           ลดกำรเขำ้สูภ่ำวะฉุกเฉิน

2️⃣ ระยะฉุกเฉิน (Emergency Phase)
เป้าหมาย

       ชว่ยชวีติ          ลดภำวะแทรกซอ้น           สง่ตอ่รวดเรว็

กลยุทธห์ลกั

1.1 การส่งเสรมิสุขภาพ

• คลนิิก NCD (DM/HT/CKD)
• กำรไดร้บัฉีดวคัซนี

• อสม./ทมีหมอครอบครวัเยีย่ม
บำ้น

1.2 การคดักรองเชงิรุก

• คดักรอง DM/HT/CKD ปีละคร ัง้
• คดักรอง Sepsis ในกลุม่ตดิเชือ้ 

(ใช ้SOS Score ใน รพ.
สต./OPD)

• คดักรอง Stroke FAST

1.3 ระบบตดิตามผูป่้วยกลุ่มเสีย่ง

• High Risk Registry
• Line OA / 

Telemedicine
• นัดตดิตำมอตัโนมตัใิน HIS

1.4 ระบบส่งตอ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ

• ม ีReferral Guideline ชดัเจน
• Pre-Referral Stabilization 

Protocol
• ตดิต่อโรงพยำบำลปลำยทำงกอ่นส่ง

แนวทางบรหิารจดัการ

ระดบัคดัแยก:
• Resuscitation
• Emergency
• Urgent
• Semi-urgent
• Non-urgent

2.1 ระบบ Triage มาตรฐาน 2.2 Protocol เฉพาะโรคเรง่ดว่น
 Sepsis

• ให ้IV Fluid 30 ml/kg
• ให ้Antibiotic ภำยใน 1 ช ัว่โมง
• ให ้Oxygen / Ventilator 
ตำมขอ้บ่งชี ้
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3️⃣ ระดบัทุตยิภูม–ิตตยิภูม ิ(Secondary–Tertiary Care)
 เป้าหมาย

       รกัษำเฉพำะทำง          ป้องกนัภำวะแทรกซอ้น          เตรยีมกลบับำ้น

• แพทยเ์ฉพำะทำง

• พยำบำลเฉพำะทำง

• เภสชักรคลนิิก

• นักกำยภำพ

• นักโภชนำกำร

3.1 Multidisciplinary Team (MDT)

3.2 Clinical Pathway

• ม ี Care Map รำยโรค
• Daily Goal Sheet
• Early Mobilization

3.3 Discharge Planning ตัง้แตว่นัแรก

• ประเมนิ ADL
• ประเมนิ Home Support
• นัดตดิตำมกอ่นจ ำหน่ำย

4️⃣ ระบบการจดัการยา 
(Medication Management System)

 เป้าหมาย
   ใชย้ำอย่ำงปลอดภยั         ลด Medication Error            เพิม่ Adherence

4.1 ระบบบรหิารยาในโรงพยาบาล

4.1.1 Medication Reconciliation
• ท ำตอน Admit
• ท ำตอน Transfer
• ท ำตอน Discharge

4.1.2 High Alert Drug System
• แยกเก็บยำเสีย่งสงู

• Double Check
• Barcode System

4.1.3 Antibiotic Stewardship
• ใชต้ำม Guideline
• Review 48–72 ชม.
• ลดกำรดือ้ยำ

4.2.2 ระบบตดิตาม
• โทรตดิตำม 48 ชม.
• คลนิิกเภสชักรรม NCD
• Home Health Care

4.2 การจดัการยาหลงัจ าหน่าย
4.2.1 Patient Education
• สอนดชู ือ่ยำ/ขนำด/เวลำ
• Teach-back Method
• เอกสำร Medication Card



5️⃣ ระบบสนบัสนุนระดบับรหิาร 
(Management & 

Governance)
5.1 KPI ตวัชีว้ดัส ำคญั

5.2 PDCA เพือ่พฒันาตอ่เน่ือง

Plan: ก ำหนด Clinical Pathway
Do: ใชง้ำนจรงิ
Check: Audit เวชระเบยีน
Act: ปรบัปรงุทกุ 3 เดอืน

กำรดแูลผูป่้วยทีม่ปีระสทิธภิำพตอ้งม ี3 แกนหลกั:
Clinical Excellence
System Efficiency

Patient Safety
และตอ้งเชือ่มตอ่กนัทกุระดบัตัง้แต ่

“บา้น → รพ.สต. → ER → ICU → กลบับา้น”

 สรุป

ระดับ ตัวชีวั้ด

ปฐมภูมิ % คดักรอง DM/HT ครบ

ฉุกเฉิน Door-to-Needle Time

ICU Mortality Rate

ระบบยา Medication Error Rate

ต่อเน่ือง Readmission 28 วนั





THANK YOU
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