
กรณีศึกษาสำนักงานคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ลงโทษ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เกี่ยวกับการรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

นพ. วิจักษณ์ กาญจนอุทัย
8 สิงหาคม 2568 
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ภาพรวมการลงโทษปี 2568

หน่วยงานรัฐ 
และบริษัทพัฒนาระบบ

โรงพยาบาลเอกชน

ร้านขายคอมพิวเตอร์ ร้านขายเครื่องสำอาง

กรณีที่ 1 กรณีที่ 2

กรณีที่ 3 กรณีที่ 4
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ร้านขายของเล่นสะสม
กรณีที่ 5



กรณีที่ 2 โรงพยาบาลเอกชน

เวชระเบียน 1,000+ ฉบับ 
หลุดเป็นถุงขนมโตเกียว

เหตุการณ์ สาเหตุ
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บทลงโทษ

ไม่ควบคุมการทำลายเอกสาร

โรงพยาบาล 
(Data Controller)
ปรับ 1.2 ล้านบาท

ผู้รับจ้าง
(Data Processor) 
ปรับ 1.6 หมื่นบาท



ข้อเสนอแนะเพื่ อพิจารณาดำเนินการ
การตรวจสอบระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงาน 

หน่วยงานจัดทำรายการข้อมูลส่วนบุคคล และทบทวนสัญญาที่ดำเนินการกับ Vendor
ทุกราย

หน่วยงานจัดส่งผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ แนวทางการกำกับดูแล         
ธรรมาภิบาลข้อมูลด้านคุณภาพ กระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบาย 30 บาท รักษาทุกที่
สำหรับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริการสุขภาพ ณ โรงแรมทีเค. พาเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น 

รุ่นที่ 1 วันที่ 7-8 สิงหาคม 2568 (เขตสุขภาพที่ 1–6 และหน่วยงานใน สธ.ส่วนกลาง) 
รุ่นที่ 2 วันที่ 14-15 สิงหาคม 2568 (เขตสุขภาพที่ 7–12 และหน่วยงานใน สธ.ส่วนกลาง) 

จัดทำสัญญาดังต่อไปนี้ กับผู้ประมวลผลข้อมูลทุกราย
ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement - DPA) 
ข้อตกลงการรักษาความลับ (Non-Disclosure Agreement - NDA)

เพื่ อให้มั่นใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับตามมาตรฐานสากล
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ขอบคุณครับ
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