
การพัฒนาระบบบริการการดูแลผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติด

ผ่าน Application Sakhrai Hosplus

Developmental of Care System 

Psychiatric and Narcotic Patients via 

Sakhrai Hosplus Application

นายแพทย์อลงกฎ ดอนละ

รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดหนองคายและ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสระใคร



ความส าคัญของปัญหา

• ผู้ป่วยจิตเวชมีความเสี่ยง

ต่อการก่อความรุนแรง

• ผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติดได้รับ

การส่งต่อด้วยภาวะจิตเวชฉุกเฉิน

26 – 32% (<10)

• ผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติด

ได้รับการดูแลรักษาต่อเน่ือง

68 – 75% ( >95)

• จ านวนผู้ป่วยจติเวชและยาเสพติด

ที่มีความเสี่ยงต่อการก่อความรนุแรง

มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ปี 2564 –2566 = 

165,186 และ 181 ราย ตามล าดับ

• จ านวนการจับกุมคดียาเสพติด

ทุกข้อกล่าวหา ปี 2564 –2566

เท่ากับ 266, 356 และ 382 ตามล าดับ



วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายการดูผู้ป่วย

ที่มีปัญหาสุขภาพจิตและยาเสพติดในชุมชน

เพื่อติดตามอาการผู้ป่วยที่มีความเสี่ยง

ต่อการเกิดปัญหาความรุนแรงในชุมชน

เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลและรักษาต่อเนื่อง

ป้องกันไม่ให้อาการทางจิตก าเริบรุนแรง



วิธีการศึกษา

พัฒนาระบบการติดตาม

ผู้ป่วยโดยสร้างนวัตกรรม

Application

Sakhrai Hosplus

พัฒนาเครือข่ายการดูแล

ผู้ป่วยและผู้ที่มีปัญหา

สุขภาพจิตและยาเสพติด

ในชุมชน

พัฒนาระบบตามหลักการของ 

Software Development 

Life Cycle (SDLC)



การพัฒนาระบบเพื่อให้ทราบพิกัดบ้านผู้ป่วย เพิ่มความสะดวกต่อการติดตามและเยี่ยมผู้ป่วยได้ 

SDLC 

ขั้นตอนการพัฒนา

Before After

1. เจ้าหน้าที่ไม่ทราบเส้นทางไปบ้านผู้ป่วย 

2. ต้องสอบถามข้อมูลจาก รพ.สต./อสม. หรือคนในพื้นท่ีใกล้เคียง



พัฒนาระบบการประเมินอาการผู้ป่วยจิตเวชผ่านแอพพลิเคชั่น Sakhrai Hosplus 

ขั้นตอนการพัฒนา

ประเมินโดยใช้แบบฟอรม์ 

2Q 8Q 9Q

SDLC 



พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อให้ทราบความชุกและระดับความรุนแรงของผู้ป่วยจิตเวชในชุมชนผ่านแอพพลิเคชั่น Sakhrai Hosplus 

ขั้นตอนการพัฒนา

รพ.สต. ไม่สามารถเช่ือมข้อมูลการติดตามเยี่ยมกับโปรแกรม 

HOSxP ได้ ท าให้ไม่สามารถเชื่อมโยงประวัติการรักษาของผู้ป่วยจิตเวช

และยาเสพติดได้

SDLC 



พัฒนาระบบการเข้าถึงประวัติสุขภาพของผู้ป่วยจิตเวชผ่านแอพพลิเคชั่น Sakhrai Hosplus

ขั้นตอนการพัฒนา

สมุดบันทึกสุขภาพผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติด

SDLC 



พัฒนาระบบเพื่อลดขั้นตอนในการติดตามผู้ป่วยจิตเวช ไม่มาตามนัดหมายผ่านแอพพลิเคชั่น Sakhrai Hosplus 

โรงพยาบาล

- ค้นหารายชื่อผู้ป่วยที่ขาดนัดในโปรแกรม HOSxP

- แยกรายชื่อผู้ป่วยแต่ละ รพ.สต.

- ส่งรายชื่อผู้ป่วยไปที่ รพ.สต.

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

- รพ.สต. ดูรายชื่อผู้ป่วยขาดนัด ผ่านทาง LINE

- แยกรายชื่อผู้ป่วยแต่ละหมู่บ้าน

- ส่งรายชื่อผู้ป่วยให้ อสม. ที่รับผิดชอบ

อสม.

- อสม. ดูรายช่ือผู้ป่วยที่ขาดนัด

- ติดตามเยี่ยมผู้ป่วยที่บ้าน

- อสม. ตรวจสอบรายชื่อผู้ป่วยท่ีขาดนัด

จาก Application Sakhrai Hosplus

- ติดตามเยี่ยมผู้ป่วยท่ีบ้าน โดยไม่ต้องรอ

ข้อมูลจาก รพ. และ รพ.สต.

ขั้นตอนการพัฒนา

SDLC 



พัฒนาระบบเพื่อลดขั้นตอนในการติดตามผู้ป่วยจิตเวชไม่มาตามนัดหมายผ่านแอพพลิเคชั่น Line 

- พัฒนาระบบแจ้งเตือนรายชื่อ

ขาดนัด เข้าไปในไลน์กลุ่ม*

- อสม. ทราบรายชื่อผู้ป่วยที่ขาด

นัดได้โดยสะดวก รวดเร็ว

• แจ้งเตือนทุกวันเวลา 06:00 น.

• แจ้งเตือนซ้ าในกรณีผู้ป่วยยังไม่มาพบแพทย์เวลา 10:00/12:00/16.00 น.

- อสม. ตรวจสอบรายชื่อผู้ป่วยที่ 

  ขาดนัดจากแอพพลิเคชั่น 

- แต่ต้องเข้าไปเช็ครายชื่อผู้ป่วยว่า

  มีจ านวนกี่รายที่ขาดนัดเอง

- เกิดความยุ่งยากในการเข้าถึง

  ข้อมูล

ขั้นตอนการพัฒนา

SDLC 



ระบบติดตามผู้ป่วยมีนัดหมายฉีดยา

• มี API ท าหน้าที่แจ้งรายชื่อผู้ป่วยที่ยังไม่ได้รับการฉีดยาไปยังไลน์กลุ่ม อสม. ที่รับผิดชอบแต่ละพ้ืนที่ 

เพ่ือช่วยติดตามผู้ป่วยมาฉีดยาตามนัด โดยระบบจะท าการแจ้งเตือนเวลา 06.00 น., 10.00 น, 

12.00 น. , 14.00 น. และ 16.00 น. ในแต่ละวัน

• เมื่อผู้ป่วยมาฉีดยาที่หนว่ยบริการของ รพ. หรือ รพ.สต. ระบบจะอัพเดทข้อมูลให้อัติโนมัติ เพ่ือให้

ทราบว่าผู้ป่วยไปฉีดยาที่หน่วยบริการใด

• ในกรณีผู้ป่วยไปฉีดยาที่คลินิกเอกชน เจ้าหน้าที่ อสม. สามารถบันทึกข้อมลูผา่นแอปพลิเคชั่นได้ 

เพ่ือให้ระบบหยุดการแจ้งเตือน

• ในกรณีผู้ป่วยที่ยังไม่ได้ฉีดยาตามนัด ระบบจะยังคงแจ้งรายชื่อผู้ป่วยไปยังไลน์กลุ่ม อสม. จนกว่าจะ

ติดตามให้ผู้ป่วยมาฉีดยา ระบบถึงจะหยุดการแจ้งเตือน



สถานะการฉีดยาตามนัด

✓ มาตามนัด,  X ขาดนัด

ระบบจะบันทึกข้อมูลให้อัตโนมัติ เม่ือผู้ป่วย

มาฉีดยาที่หน่วยบริการ รพ. หรือ รพ.สต.

ระบบจะแจ้งรายชื่อผู้ป่วยส่งเขาไลน์กลุ่ม อสม. 

โดยจ าแนกแต่ละพ้ืนที่

PCU, ต.สระใคร, ต.คอกช้าง, ต.บ้านฝาง 

และ กลุ่มงานจิตเวช (จะเห็นรายชื่อทั้งหมด) 

ระบบติดตามผู้ป่วยมีนัดหมายฉีดยา



• ในกรณีผู้ป่วยไปฉีดยานอกสถานบริการ (ไม่ใช่ รพ. หรือ รพ.สต.) 

เจ้าหน้าที่ อสม. สามารถบันทึกข้อมูลการฉดียาของผู้ป่วยผ่าน

แอปพลิเคชั่นได้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ 3 หมอ รับทราบได้ เมื่อผู้ป่วย

ได้รับการฉีดยาแล้ว

• ในกรณีผู้ป่วยรับยาต่อเนื่องจาก รพ.จังหวัด หรือ รพ.จิตเวช 

เมื่อมีนัดหมายครั้งถัดไป เจ้าหน้าที่ 3 หมอ สามารถน าข้อมูลนัด

หมาย มาลงในแอปพลิเคชั่น เพื่อให้ระบบช่วยแจ้งเตือนในครั้งถัดไป

ระบบติดตามผู้ป่วยมีนัดหมายฉีดยา



พัฒนาระบบการรักษาผู้ป่วยจิตเวชสามารถพบแพทย์ทางไกลได้ (Telemedicine) 

ขั้นตอนการพัฒนา

- ยังไม่มีการด าเนินการ

SDLC 



พัฒนาระบบแจ้งพิกัดบ้านผู้ป่วย เพื่อให้ทีมช่วยเหลือไปถึงผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ขั้นตอนการพัฒนา

1. ระบบจะแจ้งเตือนไปท่ี ER รพ.สระใคร

2. ข้อมูลท้ังหมดสามารถเช็คได้ใน Application Sakhrai Hosplus 

3. ทราบจุดเกิดเหตุจาก google map 

1. ผู้พบเห็นเหตุการณ์โทรแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่าน 1669 

    โดยต้องแจ้งข้อมูลดังนี้

✓ บอกข้อมูลว่าเกิดเหตุอะไร

✓ บอกสถานท่ีเกิดเหตุ

✓ บอกเพศ ช่วงอายุ

✓ บอกระดับความรู้สึกตัวของผู้ป่วย

✓ บอกความเส่ียงท่ีอาจเกิดซ้ า

✓ บอกช่ือผู้แจ้งเบอร์โทรศัพท์

2. ทีมช่วยเหลือ ไม่ทราบเส้นทางไปจุดเกิดเหตุ

SDLC 



พัฒนาระบบการประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงผ่านแอพพลิเคชั่น Sakhrai Hosplus

ขั้นตอนการพัฒนา

เดิมมี 3 สี 

• เขียว 

• เหลือง 

• แดง

ใหม่มี 4 สี 

• เขียว 

• เหลือง

• ส้ม 

• แดง

- ประเมินแบบ SMI-V
- ประเมินแบบ OAS

SDLC 



พัฒนาระบบเพื่อลดขั้นตอนการท างานของ อสม. ในการติดตามผู้ป่วยจิตเวชไม่มาตามนัดหมายผ่านแอพพลิเคชั่น Line 

- ระบบแจ้งเตือนใน Line ของผู้ป่วย (ก่อนนัด 2 วัน/วันท่ีนัด)

- แจ้งเตือนเฉพาะผู้ป่วย ท่ีลงทะเบียนกับ Sakhrai Hosplus เท่านั้น - พัฒนาระบบแจ้งเตือนรายชื่อ

ขาดนัด เข้าไปในไลน์กลุ่ม*

- อสม. ทราบรายชื่อผู้ป่วยที่ขาด

นัดได้โดยสะดวก รวดเร็ว

ขั้นตอนการพัฒนา

SDLC 



พัฒนาระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลผู้ป่วยและระบบการแจ้งเตือนกรณีฉุกเฉิน เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบได้อย่างรวดเร็วทันเวลา 

ขั้นตอนการพัฒนา

- ไม่มีระบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลผูป้่วยจิตเวชและ

ยาเสพติดระหว่างหน่วยงาน 

(โรงพยาบาล/ปกครอง/ต ารวจ)

SDLC 



พัฒนาระบบการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลในการติดตามเยี่ยมผู้ป่วยจิตเวชโดยเจ้าหน้าทีต่ ารวจ

แจ้งเตือนเข้าไลน์กลุ่ม

เมื่อบันทึกการติดตาม

เสร็จ

ขั้นตอนการพัฒนา

• หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ต ารวจ) 

มีระบบรายงานข้อมูลผ่าน  Line แต่

ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการเยีย่ม

ผู้ป่วย

SDLC 



พัฒนาระบบโดยสร้างนวัตกรรมในการบริการจัดส่งยาถงึบ้าน ผ่าน Application Sakhrai Hos Rider  

ขั้นตอนการพัฒนา

• ผู้ป่วยที่ไม่สามารถมารับยาเองได ้รพ.สต. ต้องมารับยาที่

รพ.สระใคร เพื่อน าไปให้ผู้ป่วยในพื้นท่ีรับผิดชอบ

พัฒนา Application Sakhrai Hos Rider เพื่อน าส่งยาให้ผูป้่วยที่บ้าน

SDLC 



พัฒนาระบบรายงานสถานการณ์ผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติดให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ทั้งจังหวัดหนองคาย 

รพ.สระใคร เป็นผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลผา่น Application Sakhrai Hosplus ท าให้ระดับจังหวัด/อ าเภอ 

สามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูลเดยีวกันได้แบบ Real time

ขั้นตอนการพัฒนา

SDLC 



วิธีการศึกษา



ข้อเสนอและข้อจ ากัดท่ีอาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข

3. ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้แอพพลิเคชั่น Sakhrai Hosplus     

เชิงคุณภาพในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติด  

2. พัฒนาระบบรายงานสถานการณ์ผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติด

ผ่าน Application Sakhrai Hosplus ให้ครอบคลุมท้ังจังหวัด

มีข้อจ ากัดในเรื่องของอุปกรณ์สื่อสารของผู้ดูแล เช่น ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต

และ สมาร์ทโฟน ซึ่งต้องอาจมีการสนับสนุนอุปกรณ์ดังกล่าว

1

เพิ่มการเข้าถึงแอพพลิเคชั่นของผู้ป่วย/ญาติ โดยการประชาสัมพันธ์ในคลินกิจิตเวช2



ความปลอดภัย



เพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายการดูผู้ป่วยและผู้ที่มปีัญหาสขุภาพจิตและยาเสพติดในชุมชน

ความปลอดภัย



แผนการพัฒนาร้อยละฆ่าตัวตายส าเร็จและไม่ส าเร็จ

Dx. X60 – X84

แจ้งมายังผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิต

ฆ่าตัวตายส าเร็จ ฆ่าตัวตายไม่ส าเร็จ

ทีม MCATT ติดตามลงพื้นที่ 

ภายใน 1 สัปดาห์ 

(ลงรายงาน ระบบ รง.506s)

กรณี Admit/Refer

ติดตามใน

โรงพยาบาล

D/C ติดตามครั้งที่ 1 สัปดาห์ (รง.506)

ครั้งท่ี  2  ติดตาม  1 เดือน (รง.506) 

ครั้งท่ี  3  ติดตาม  4 เดือน (รง.506)

ครั้งท่ี  4  ติดตาม  6 เดือน (รง.506)

แบบประเมิน

2Q , 9Q , 8Q และ ST-5

แจ้งเตือนผ่าน Line กลุ่ม

ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิต



ขั้นตอนการประเมินซึมเศร้าผ่าน Application

เลือกเมนู “ประวัติสุขภาพ”

เลือก 

“แบบทดสอบภาวะซึมเศร้า”

ท าแบประเมิน 

2Q,8Q,9Q และ ST-5 กดส่งค าตอบ

เสร็จสิ้นการประเมิน

สามารถดูรายงานผล

การประเมินภาวะซึมเศร้า

ของตนเองได้ผ่าน Sakhai hosplus

แจ้งเตือนผ่าน Line กลุ่ม

ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิต



https://youtu.be/rD3mm2D8qh0?si=7TZ0N1uShL05wjFU

Link https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0

https://youtu.be/rD3mm2D8qh0?si=7TZ0N1uShL05wjFU
https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0
https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0
https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0
https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0
https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0
https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0
https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0
https://www.youtube.com/watch?v=rD3mm2D8qh0


Thank You for Attention
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