
BUDDY CARE
สอน.บดัดี้

 ฝึกอบรมวทิยากร(คร ูก) ระบบสารสนเทศดา้นสขุภาพปฐมภมู ิ12 เขต 12 



ระบบ Login : Digital 
เจา้หนา้ที ่รพ. / อสม.

Home Service
เยีย่มบา้นตาม 9 กลุม่โรค

Telemed
พบแพทยท์างไกล / ปรกึษาการรกัษา

ใบส ัง่ยา
รบัยาทีร่า้นยา

ใบส ัง่แล็บ
เจาะเลอืดทีบ่า้น

ใบรบัรองแพทย์
ใบรบัรองแพทยอ์เิล็กทรอนกิส์

เชือ่มตอ่PHR
แพทยเ์ขา้ขอ้มลูสขุภาพบคุคล

ค าส ัง่เสยีง (Voice to text)
เสยีงพดู แสดงขอ้ความ

เชือ่มตอ่FDH
สง่เคลม สปสช. 16 แฟ้ม

เชือ่มตอ่Health Atlas
สง่ขอ้มลูแสดง

เชือ่มตอ่Health Assist
นดัหมายจองรถรบัสง่บา้น รพ.

เชือ่มตอ่Health Screening
คดักรอง

ฟงักช์นัพืน้ฐาน ระบบ สอน.บดัดี้



การเชือ่มโยงขอ้มลู

Pharma Care Lab Care Center
Personal Health Record 

(PHR)

Financial 

Data Hub (FDH) 

Thailand 

Health Atlas
JHCIS

ระบบรา้นขายยา

• สง่ใบสัง่ยา

• สถานะการรับยาทีร่า้น

ยา

ระบบคลนิกิแล็บ

• สง่ใบสัง่แล็บ

• รายงานผลแล็บ

ระบบระเบยีนสขุภาพ

อเิล็กทรอนกิสส์ว่น

บคุคล 

• แพทยด์ขูอ้มลูสขุภาพ

ระบบขอ้มลูการเบกิจา่ย

คา่บรกิารสาธารณสขุ

• สง่เคลม สปสช.

• ตรวจสถานะการเคลม

ระบบแผนทีข่อ้มลูสขุภาพ

• พกิดัการเจ็บป่วย

• ความชกุของโรคตาม

พืน้ที่

• รายงานดา้นระบาดวทิยา

ระบบงานสถานอีนามยั

และหนว่ยบรกิารปฐมภมู ิ

• เชือ่มโยง HDC

• House ID

• ขอ้มลูประชากร
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การสรา้งการด์นดัหมาย

3 บนัทกึขอ้มลู

4 ค าส ัง่เสยีง(voice to text)

5 Telemed

6 ใบรบัรองแพทย์

7 Lab Ride

8 Health Screening

2

9 Health Assist

10 การเบกิเคลม

1 การ Login

การใชเ้ครือ่งมอืระบบสอน.บดัดี้



การ LOGIN
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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รองรบัการ Login เขา้ระบบ 3 รปูแบบ

• บญัชรีะบบ สอน.บดัดี ้

• Provider ID 

• Thai ID

ข ัน้ตอนการท างาน : LOGIN



ข ัน้ตอนการท างาน : LOGIN

เจา้หนา้ทีส่มัครบญัชผีูใ้ชร้ะบบ แอดมนิหน่วยบรกิาร อนุมัต ิน า Username Password เลอืกหน่วย
บรกิาร ทีป่ฏบิตังิาน แลว้ Login เขา้ระบบ  

บญัชรีะบบ
สอน.บดัดี้



Provider ID

ข ัน้ตอนการท างาน : LOGIN

เจา้หนา้ทีส่ามารถ Loginดว้ยบญัช ีProvider ID ในกรณีออกใบรับรองแพทย ์, ใบสัง่ยา , ใบ
สัง่แล็บแพทย ์จะตอ้ง Login ดว้ยบญัช ีProvider ID

Provider ID



Provider ID
Thai ID

ข ัน้ตอนการท างาน : LOGIN

เจา้หนา้ทีส่ามารถ Login ดว้ย บญัช ีThai ID *ครัง้ที ่2 (ในครัง้แรกจะรองรับการ Login จาก
บญัชรีะบบสอน.บดัดี ้และ Provider ID เทา่นัน้)



การสรา้งการด์
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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นดัหมายเยีย่มบา้น

นดัหมายท า Telemed

นดัหมายคดักรอง

เจา้หนา้ที ่รพ.

ผูใ้ชง้านทีเ่ก ีย่วขอ้ง



เจา้หนา้ที ่รพ.

1

ข ัน้ตอนการท างาน : สรา้งการด์นดัหมาย

1.เพิม่ผูเ้ขา้รับบรกิาร สรา้งการด์นัดหมายเยีย่มบา้น

นดัหมาย
เยีย่มบา้น



เจา้หนา้ที ่รพ.
อสม.

1

ข ัน้ตอนการท างาน : สรา้งการด์นดัหมาย

1.เพิม่รายการสง่ให ้อสม. สรา้งการด์นัดหมายเยีย่มบา้นมอบหมายภารกจิใหก้บั อสม.

นดัหมาย
เยีย่มบา้นมอบหมาย
ภารกจิให ้อสม.



บนัทกึขอ้มลูเยีย่มบา้น
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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Telemed

สถานะการเยีย่ม

ขอ้มลูท ัว่ไป สญัญาณชพี(Vital signs)

เจา้หนา้ที ่รพ.

ผูใ้ชง้านทีเ่ก ีย่วขอ้ง

แบบประเมนิกลุม่เป้าหมาย Advance Care Plan

บนัทกึการเจ็บป่วย Present illness

รหสั ICD10  วนิจิฉยัโรคDiagnosis

หตัถการ Medical procedure

จา่ยยาPrescription

ใบส ัง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร 

ยาทีแ่พM้edicine allergic

ค าแนะน าSuggestion

นดัหมายคร ัง้ถดัไป



เจา้หนา้ที ่รพ.

1

ข ัน้ตอนการท างาน : บนัทกึขอ้มลู(เจา้หนา้ที ่รพ.)

1.เลอืกการด์ รายชือ่ทีต่อ้งการบนัทกึขอ้มลู 
2.กด ขอ้มลูผูรั้บบรกิาร

วนันดัหมาย
เลอืกการด์บนัทกึ

ขอ้มลู
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เจา้หนา้ที ่รพ.
1

ข ัน้ตอนการท างาน : บนัทกึขอ้มลู(เจา้หนา้ที ่รพ.)

1.กรอกขอ้มลูตามผูรั้บบรกิารตามกจิกรรมทีนั่ดหมาย

บนัทกึ
ขอ้มลูผูร้บับรกิาร



อสม.

1

2

ข ัน้ตอนการท างาน : บนัทกึขอ้มลู (อสม.)

1.เลอืกแถบภารกจิดแูลผูป่้วย
2.เลอืกแถบ ภารกจิทีไ่ดรั้บมอบหมาย
3.เลอืกการด์ กด ความคบืหนา้ภารกจิ

วนันดัหมาย
เลอืกการด์บนัทกึ

ขอ้มลู
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อสม.
1

ข ัน้ตอนการท างาน : บนัทกึขอ้มลู  (อสม.)

1.อสม.กรอกขอ้มลูและบนัทกึภารกจิทีไ่ดรั้บมอบหมาย

บนัทกึ
ขอ้มลูผูร้บับรกิาร



ค าส ัง่เสยีง(VOICE TO TEXT)
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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เจา้หนา้ที ่รพ.

1

2

ข ัน้ตอนการท างาน : ค าส ัง่เสยีง

กดทีส่ญัลกัษณ ์รปูไมโครโฟน “พดูขอ้ความทีต่อ้งการบนัทกึ”
1.บนัทกึการเจ็บป่วย
2.ค าแนะน า
3.การวางแผนการรักษาในครัง้ถดัไป

การใชง้าน
ค าส ัง่เสยีง 

Vioce to text



การท า TELEMED
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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นดัหมายการท า Telemed

สง่ลงิกท์ า Telemed 

Telemed ตามวนัเวลาทีน่ดัหมาย

แพทย์

ผูใ้ชง้านทีเ่ก ีย่วขอ้ง



เจา้หนา้ที ่รพ.
สรา้งการด์เยีย่มบา้น

แพทย์
สง่Link ท า Telemed 
และ บนัทกึขอ้มลู

เยีย่มบา้น

ผูร้บับรกิาร
รบัแจง้เตอืน 

Telemed ผา่น Line 
OAหมอพรอ้ม

กระบวนการท างานส าหรบั TELEMED



แพทย์ ์หรอื 
พยาบาล (อืน่ๆ)

ข ัน้ตอนการท างาน : TELEMED

1. เพิม่ผูเ้ขา้รับรกิาร โดยสรา้งการด์นัดหมายท า Telemed ระบวุันที ่เวลา 
2. แสดงการด์นัดหมาย

นดัหมาย
TELEMED 1

2



แพทย์ ์

ข ัน้ตอนการท างาน : TELEMED

1.เลอืกการด์นัดหมายส าหรับ Telemed เปิดแถบ Telemedโดยสามารถด าเนนิการได ้3 วธิดีงันี้
2.คดัลอกลงิกเ์พือ่สง่ลงิกใ์หผู้รั้บบรกิาร 
3.สง่ลงิกเ์ขา้ Line OA หมอพรอ้ม ผูรั้บบรกิารไดรั้บแจง้เตอืนและสามารถกดลงิกเ์พือ่ Telemed ได ้4.
บนัทกึ QR Code เพือ่สง่ใหผู้รั้บบรกิาร 
5.แพทยเ์ปิดกลอ้งเพือ่ท า Telemed

แพทย์
TELEMED

1 2 3 4 5



แพทย์ ์

ข ัน้ตอนการท างาน : TELEMED

ระหวา่งการท า Telemed สามารถกรอกขอ้มลูหรอื ท าแบบประเมนิกลุม่เป้าหมาย และบนัทกึอาการตา่งๆ ได ้

แพทย์
บนัทกึขอ้มลู



ผูร้บับรกิาร

ข ัน้ตอนการท างาน : TELEMED

Line OA หมอพรอ้ม
1.รับแจง้เตอืนนัดหมายผา่น Line OA หมอพรอ้ม กด “คยุกบัเจา้หนา้ที”่
2.Telemed ตามวนัเวลาทีนั่ดหมาย

รบัแจง้เตอืน
Telemed



ใบรบัรองแพทย์
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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แพทย์ ์
Provider ID

1

2

ข ัน้ตอนการท างาน : ใบรบัรองแพทย์

1.เลอืกแถบ ผูรั้บบรกิารเสร็จสิน้
2.ผูรั้บบรกิารเสร็จสิน้ เลอืก ออกใบรับรองแพทย์

ผูร้บับรกิารเสร็จสิน้
ออกใบรบัรองแพทย์



แพทย์ ์
Provider ID

1

2

ข ัน้ตอนการท างาน : ใบรบัรองแพทย์

1.กรอกความคดิเห็นแพทย์
2.สง่ใบรับรองแพทยใ์หผู้รั้บบรกิาร

ออกใบรบัรอง
แพทย์



ผูร้บับรกิาร

Line OA หมอพรอ้ม
1.แจง้เตอืนใบรับรองแพทย์
2.ใบรับรองแพทย์

รบัแจง้เตอืน
ใบรบัรองแพทย์
อเิล็กทรอนกิส์

ข ัน้ตอนการท างาน : ใบรบัรองแพทย์



LAB RIDER
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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เจา้หนา้ที ่รพ.
สรา้งการด์เยีย่มบา้น

แพทย์
บนัทกึขอ้มลูเยีย่มบา้น

ออกใบส ัง่แล็บ สง่เจาะเลอืดที่
บา้น คลนิกิแล็บ

กระบวนการท างานส าหรบั LAB RIDER

ผูร้บับรกิาร
รบัแจง้เตอืนใบส ัง่แล็บ

นกัเทคนคิการแพทย ์(Lab Rider)
รบัขอ้มลูนดัหมายเจาะเลอืด

คลนิกิแล็บ
รบัขอ้มลูการส ัง่แล็บ

รบัส ิง่สง่ตรวจ รายงานผล

Lab Rider  (Lab Anywhere) คลนิกิแล็บเอกชน1

แพทย์
สรา้งการด์ส ัง่ตรวจแล็บ

มอบหมายภารกจินกัเทคนคิ
การแพทย ์รพ.

นกัเทคนคิการแพทย์
รบัขอ้มลูรายชือ่ภารกจิเจาะ

เลอืด

ผูร้บับรกิาร
รบัแจง้เตอืนวนันดัหมายเจาะเลอืด

นกัเทคนคิการแพทย รพ.
รบัส ิง่สง่ตรวจ รายงานผล

Lab Rider  สง่ตรวจแล็บโรงพยาบาล
2

หนว่ยบรกิารแจง้ความประสงคต์ดิต ัง้ระบบใชง้าน



แพทย์ ์
Provider ID

1

2

ข ัน้ตอนการท างาน : LAB RIDER

1. ออกใบสัง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร
2. กรอกขอ้มลูใบสัง่ตรวจ เลอืกรายการสัง่ ระบกุารสง่
ตรวจ วันทีนั่ดตรวจ และ ศนูย ์Lab ทีต่อ้งการสง่ตรวจ 
(Lab Anywhere 22 รายการตรวจ สปสช.ก าหนด)

บนัทกึขอ้มลู
ออกใบส ัง่แล็บ

เจาะเลอืดทีบ่า้นโดยนกัเทคนคิการแพทย์
ของ Lab Rider สง่ Lab เอกชน
เงือ่นไข : เลอืกรายชือ่คลนิกิแล็บเอกชน
เบกิเคลม : คลนิกิแล็บเป็นผูเ้บกิเคลม 
(คา่บรกิารเก็บสิง่สง่ตรวจ และคา่รายการ
ตรวจแล็บ)



แพทย์ ์
Provider ID

1

ข ัน้ตอนการท างาน : LAB RIDER

1.เพิม่รายการเจาะเลอืดใหนั้กเทคนคิการแพทย ์ระบชุือ่ผูเ้ขา้
รับบรกิาร รหสั ICD10 วัตถปุระสงค ์วันทีนั่ดตรวจ และเลอืก
เทคนคิการแพทยใ์นการด าเนนิการ

บนัทกึขอ้มลู
ออกใบส ัง่แล็บ

เจาะเลอืดทีบ่า้นชุมชนโดยนกัเทคนคิ
การแพทยข์อง รพ. สง่ Lab รพ. 
เงือ่นไข : รพ.ขึน้ทะเบยีนกรมวทิยแ์ละ 
สปสช. การเจาะเลอืดนอกรพ.
เบกิเคลม : สอน.บดัดี ้(คา่บรกิารเก็บสิง่สง่
ตรวจนอก รพ.)



ผูร้บับรกิาร

1

ข ัน้ตอนการท างาน : LAB RIDER

Line OA หมอพรอ้ม
1.แจง้เตอืนใบสัง่แล็บ
2.แจง้เตอืนการนัดหมายเจาะเลอืดนอก รพ. 

รบัแจง้เตอืน
ใบส ัง่แล็บ

นดัหมายเจาะเลอืด

เจาะเลอืดทีบ่า้นชุมชนโดยนกัเทคนคิ
การแพทยข์อง รพ. สง่ Lab รพ. 
เงือ่นไข : รพ.ขึน้ทะเบยีนกรมวทิยแ์ละ 
สปสช. การเจาะเลอืดนอกรพ.
เบกิเคลม : สอน.บดัดี ้(คา่บรกิารเก็บสิง่สง่
ตรวจนอก รพ.)

2



การท า HEALTH SCREENING
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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สรา้งการด์คดักรอง

มอบหมายภารกจิให ้เจา้หนา้ทีร่พ./อสม

กรอกขอ้มลูการคดักรอง

เจา้หนา้ที ่รพ.

ผูใ้ชง้านทีเ่ก ีย่วขอ้ง

อสม.

หนว่ยบรกิารแจง้ความประสงคต์ดิต ัง้ระบบใชง้าน



กลุม่โรคคดักรอง



เจา้หนา้ที ่รพ.

ข ัน้ตอนการท างาน : คดักรอง

1.แถบ “คน้หาควิคดักรอง” ใชส้ าหรับคน้หาผูป่้วย
โดยเฉพาะบคุคล หรอืกรองชว่งเวลาเพิม่เตมิเฉพาะที่
ตอ้งการคน้หา
2.เพิม่ขอ้มลูผูป่้วยและทีอ่ยูข่องผูป่้วยทีต่อ้งการคดักรอง 
สามารถใชข้อ้มลูเดยีวกบัการเยีย่มบา้นปกตไิด ้
3.สรา้งการด์ผูเ้ขา้รับบรกิารทีต่อ้งการลงพืน้ทีเ่พือ่ท าการคดั
กรอง

สรา้งการด์
คดักรอง

1

3 2

4.กรอกขอ้มลูผูเ้ขา้รับบรกิาร
5.เลอืกแบบคดักรอง
6.ใสเ่หตผุลในการนัดหมาย
7.เลอืกวนัทีแ่ละเวลาในการลงพืน้ที่
8.มอบหมายภารกจิ โดยแบง่เป็น 3 ประเภท
• อสม. รายบคุคล
• อสม. ภายในหมูบ่า้น
• เจา้หนา้ที ่รพ.

4

5

6

7

8



• เจา้หนา้ที ่รพ.
• อสม.

ข ัน้ตอนการท างาน : คดักรอง

เลอืกการด์ทีจ่ะท าการคดักรอง กด consent และเลอืกวธิรีับขอ้มลู Consent เพือ่
ยอมรับขอ้ตกลงโดยม ี2 วธิ ี
• ทางไลน ์OA หมอ้พรอ้ม
• ผา่นแบบฟอรม์ (Paper) โดยแนบในรปูแบบไฟล์

การท า 
Consent



• เจา้หนา้ที ่รพ.
• อสม.

ข ัน้ตอนการท างาน : คดักรอง

กรอกขอ้มลูการคดักรองตาม กลุม่โรคทีส่ามารถคดักรองได ้

กรอกขอ้มลู
การคดักรอง



• เจา้หนา้ที ่รพ.
• อสม.

ข ัน้ตอนการท างาน : คดักรอง

1.เลอืกความประสงคใ์นการเคลม 
2.ในกรณีตอ้งการสง่เคลม แสดงเลข Authen กด บนัทกึ 

บนัทกึขอ้มลู
การคดักรอง

1

2



• แพทย์
• พยาบาล

1

2

ข ัน้ตอนการท างาน : คดักรอง

1.เลอืกชว่งอาย ุ
2.เลอืก สรปุรายการวนิจิฉัย 
3.ติก้เลอืกรายชือ่ผูท้ีต่อ้งการอนุมัต ิ
4.กด “อนุมัต”ิ เพือ่ด าเนนิการตอ่ หรอื กด “ยกเลกิ” ไมด่ าเนนิการตอ่

อนมุตัริายการ
คดักรอง

3

4



การท า HEALTH ASSIST
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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กระบวนการท างาน : Health Assist



สรา้งนดัหมายการจองรถ

เจา้หนา้ทีร่พ.

แจง้รายละเอยีดนดัหมายกบัผูร้บับรกิาร

หนว่ยบรกิารแจง้ความประสงคต์ดิต ัง้ระบบใชง้าน

ผูใ้ชง้านทีเ่ก ีย่วขอ้ง



• เจา้หนา้ที ่รพ.

1

2
3

ข ัน้ตอนการท างาน : HEALTH ASSIST

1.เลอืก จองรถรับ-สง่ผูป่้วย
2.สรา้งนัดหมายการจองรถ
3.กรอกรายละเอยีดสรา้งนัดหมาย

สรา้งนดัหมาย
จองรถ



การท าเบกิเคลม
ผา่นระบบ สอน.บดัดี้
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ตรวจสอบประเภทและรายการสง่เบกิเคลม

ตรวจสอบขอ้มลูรายการสง่เคลมตามแฟ้ม

ตอ้งการสง่เคลม กด “อนมุตั”ิ

ไมต่อ้งการสง่เคลม กด “ยกเลกิ”
เจา้หนา้ทีง่านประกนั

ผูใ้ชง้านทีเ่ก ีย่วขอ้ง



เจา้หนา้ที ่รพ.
สรา้งการด์เยีย่มบา้น

เจา้หนา้ที ่รพ./แพทย์
บนัทกึขอ้มลูเยีย่ม
บา้น

เจา้หนา้ทีง่านประกนั
อนมุตักิารสง่เคลม

กระบวนการท างานส าหรบัการเบกิเคลม



ชุดขอ้มลู 16 แฟ้ม

Telemed

Paliativecare

คดักรองโลหติจาง

คดักรองมะเร็งปากมดลกู

คดักรองมะเร็งล าไส้

คา่บรกิารเก็บสิง่สง่ตรวจ

ด าเนนิการเสร็จสิน้

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

ชุดขอ้มลูและประเภทการสง่เคลม



1

แพทย์ ์

ข ัน้ตอนการท างาน : สง่เคลม

1. เมือ่กรอกขอ้มลูเรยีบรอ้ย สามารถเลอืกความประสงคใ์นการเคลมได ้
2. ส าหรับรายการทีต่อ้งการเบกิเคลมตอ้งมกีารเปิดสทิธิก์ารรักษาทกุครัง้ 
เพือ่ใชเ้ลข Authen Code ในการเบกิเคลม และกดบันทกึ

สง่กจิกรรม
การเบกิเคลม

2



ข ัน้ตอนการท างาน : สง่เคลม

1.เลอืกแถบงานประกนั กด “การเบกิเคลม”  
2.เลอืกแถบรอเคลม 
3.เลอืกรายชือ่ เพือ่ดขูอ้มลู 

1

2

3

การตรวจสอบ 
ขอ้มลู

เจา้หนา้ทีง่าน
ประกนั



ข ัน้ตอนการท างาน : สง่เคลม

1.ตรวจสอบรายละเอยีดขอ้มลูแฟ้มการสง่เคลม สปสช.

1

ตรวจสอบ
ขอ้มลูแฟ้ม

เจา้หนา้ทีง่าน
ประกนั



1.ติก้เลอืกรายชือ่ทีต่อ้งการสง่เคลม หรอื เลอืกทัง้หมด  แลว้กด “อนุมัต”ิ 
2.หากไมต่อ้งการสง่เคลมใหก้ด “ยกเลกิ”

1

อนมุตั ิ
สง่เคลม

2

เจา้หนา้ทีง่าน
ประกนั

ข ัน้ตอนการท างาน : สง่เคลม



1.เลอืกแถบ “รอสถานะจากสปสช.”
2.เลอืกสถานะ ทีต่อ้งการดขูอ้มลู
3.ดสูถานะขอ้มลู

1

2

3

สถานะ
การสง่เคลม

เจา้หนา้ทีง่าน
ประกนั

ข ัน้ตอนการท างาน : สง่เคลม



ขอบคณุครบั
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