
การแจง้เตือนคิวออนไลน์

โรงพยาบาลอุดรธานี



นัดหมายผ่านออนไลน์ ผ่าน App หมอพรอ้ม
โรงพยาบาลอุดรธานี

เลือก Telemed หรือ Walk In ท่ีโรงพยาบาล

เลือก จังหวัด และ โรงพยาบาล

เลือก แผนก สําหรับ นัดแพทยเฉพาะทาง
(การเพิ่มแผนก หรือ ชื่อของแพทยเฉพาะทาง ตองไดรับการยินยอมจากแพทยกอนเสมอ)

กรณี Walk-In

ใหผูรับบริการ แสดงการนัดหมายใน App หมอพรอม ตอ ผูใหบริการ

เพ่ือลงทะเบียนประวัติ, ยืนยันตัวตน, Authen Code



คิวออนไลน์ผ่าน Line Official Account

ยืนยันตัวตน เพ่ือรับการบริการเรียกดูคิวยา ได 2 ชองทาง

1. ผาน Health ID หมอพรอม

2. ยืนยันตัวตนผาน Line

ผูรับบริการตองเพ่ิมเพ่ือน Line OA โรงพยาบาลอุดรธานี 

โดยการสแกน QR Code หรือ @udhospital



คิวซกัประวติั แบบเก่า และ แบบใหม่

แบบเกา

(ซาย)
แบบใหม

(ขวา)

เพ่ิมขอความเรียกคิว

ออนไลน



คู่มอืสาํหรบัประชาชน



สาํหรบัการยนืยนัรบัการ
บรกิารแจง้เตือนคิวยา 
(สาํหรบัผูไ้มม่ ีHealth ID )

ระบบยืนยันตัวตนตอง Log In โดยใช Line Account กอน

หลังจากนั้น ผูรับบริการ ตองระบุ

• ชื่อ-สกุล

• เลขบัตรประชาชน

• เบอรโทรศัพท

เฉลี่ยของการไดรับขอความคิว 431 ขอความ

เฉลี่ยของการกดดูคูมือ  160 ขอความ



หนา้จอแสดงการแจง้การคิว

ผูรับบริการจะไดรับการแจงเตือนแบบ Real-

Time ซ่ึงหนาLine Chat โรงพยาบาลอุดรธานี

จะแสดงขอมูลซ่ึงประกอบไปดวย

• คิวหมายเลข

• ชื่อ-นามสกุล

• เวลาการเขาบริการ

• เวลารับคิว

• แผนก/สถานท่ี

คิวซกัประวติั คิวเรยีก
เขา้หอ้งตรวจ คิวรบัยา



คู่มอืสาํหรบัเจา้หนา้ท่ี

ระบบคิวจะใชผานโปรแกรม Opserv ของโรงพยาบาลอุดรธานี

ในหนาฟงกชันของการเรียกใชคิว

โดยตองระบุขอมูลดังนี้

• เขาฟงกชันเรียกคิวในระบบ Opserv

• กดเรียกคิวผูรับบริการ

• เลือกแผนกท่ีตองการระบุชองรับบริการ

• ระบุชองรับบริการ
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