
ยนิดตีอ้นรบั
ทมีผูนิ้เทศและพฒันาเครือข่าย

Seamless Refer & Trauma and Emergency Service

เขตบรกิารสุขภาพที ่8
คร ัง้ที ่2 ปีงบประมาณ 2567

ดว้ยความยนิดยีิง่

ณ ห้องประชุมภูร ิทตัโต ช ัน้ 9 อาคารผู ้ป่วยอุบตัิเหตุและผู ้ป่วยนอก โรงพยาบาลสกลนคร

SKH



การพัฒนาเครือข่ายงาน ECS & Trauma 

พืน้ทีจ่งัหวัดสกลนคร 

พญ.อภญิญา กิง่นาคม
หวัหน้ากลุ่มงานเวชศาสตรฉุ์กเฉิน



จ ำนวน  909 เตยีง

วิสัยทัศน์ : โรงพยาบาลศูนยชั์้นน า และศูนยก์ารเรียนรู้ทางการแพทยท์ีท่นัสมัย
โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน

พนัธกิจ 
1. บริการสุขภาพระดบัปฐมภมูิ ทุตยิภมูิ ตตยิภมูิ 
2. บริการสุขภาพแบบผสมผสานสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายและประชาชน 
3. พฒันาและส่งเสริมศูนยก์ารเรียนรู้ทางการแพทยแ์ละ
การสร้างนวัตกรรมด้าน สุขภาพ 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความทนัสมัย 
5. ร่วมผลิตบุคลากรทางการแพทยท์ีม่ีมาตรฐาน 



ประเภทวิชาชีพ จ านวน

1. EP 5

2. Nurse (รวมหนก./หนง.) 38

3. paramedic 5

4. EMT 8

5. เจ้าหน้าที่ส่ือสาร 1

6. ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 8

7. พนักงานประจ าตึก 5

8. พนักงานเปล 36
รวม 106 คน

พญ.แพรวา อินสวัสดิ์



พยาบาลวิชาชีพ 38 คน(รวม หนก,หนง)
ป.โท 3 คน  ป.ตรี 35 คน
- ENP+ENP 7(+2) คน 
Pre-hos :Paramedic 5 ,EMT-i 8 คน

เฉพาะทาง
36.84 %

Novice

Expert

Proficient

Competent

Advanced 
beginner

7.89%(3)

34.21%(13)

21.05% (8)

26.32%(10)

10.53%(4)

In
-h
o
s

ทมีการพยาบาล



83 คน

➢EP    5 คน 
➢ศัลยแพทย์ทัว่ไป  9 คน
➢Hepato Sx   1 คน
➢ ศัลยศาสตร์ยูโรวทิยา 3 คน
➢ประสาทศัลยศาสตร์ 3 คน
➢ศัลยศาสตร์ตกแต่ง 3 คน
➢ศัลยกรรมเดก็  3 คน
➢Vascular   1 คน

➢Nephro    3 คน
➢Med    20 คน
➢ Onco                                    2       คน
➢CVT    2 คน
➢Ortho    12 คน
➢Maxillo    1 คน
➢ENT    4 คน
➢Obs    5 คน
➢Anes.        8 คน

กรอบ 909 เตียง

ICU 13 หน่วย จ ำนวน ICU 94 เตียง 
TICU,NSICU,SICU,CVTICU,MICU,PICU



เครอืข่ายระบบสุขภาพในพืน้ที่ จ านวน

รพช 17

รพ.สต. 170

รพ.เอกชน 2

ศกัยภาพของรพศ. จ านวนปี 2567

จ ำนวนเตยีง 909

จ ำนวน IPD case 19,359 

จ ำนวน OPD case 41,711 

เครอืข่าย EMS จ านวนหน่วย จ านวนประชากร จ านวนต าบล

ส ำหรบั  รพ.จงัหวดั

ALS ทัง้จงัหวดั 20 หน่วย
ทัง้จงัหวดั 1,142,657 คน ทัง้จงัหวดั  125 ต ำบล

BLS+FR ทัง้จงัหวดั 119 หน่วย (74.4%)

ALS ในอ ำเภอเมอืง 3 หน่วย
อ ำเภอเมอืง 194,056  คน ในอ ำเภอเมอืง 16 ต ำบล

BLS+FR ในอ ำเภอเมอืง  26  หน่วย (100%)

ส ำหรบัรพ.อ ำเภอเมอืง
ALS ในอ าเภอ  3  หน่วย

อ ำเภอ 194,056  คน ในอ ำเภอ 16  ต ำบล
BLS+FR ในอ ำเภอเมอืง  26  หน่วย



EMS Population coverage
จ านวนหน่วย

  (A)
จ านวนประชากร

  (B)
สดัสว่นหน่วยตอ่แสนประชากร

  (B/A x 100,000)

ส าหรบั รพ.จงัหวดั

ALS  ทัง้จงัหวดั  20  หน่วย

ทัง้จงัหวดั 1,142,657 คน

1.75

BLS+FR ทัง้จงัหวดั  119 หน่วย 10.41

ALS ในอ าเภอเมอืง  3  หน่วย

อ าเภอเมอืง  194,056  คน
1.54

BLS+FR ในอ าเภอเมอืง  26 หน่วย 13.39

EMS Area coverage

จ านวนหน่วย

  (A)
จ านวนต าบล

  (B)
สดัสว่นหน่วยตอ่อ าเภอ

  (A/B x 100)

ส าหรบั รพ.จงัหวดั
ALS/BLS/FR ในอ าเภอเมอืง26 
หน่วย

ในอ าเภอเมอืง  16  ต าบล 162.5



สถานการณ์ปัจจุบัน:ด้านการให้บริการใน ER

สถิติผู้ใช้บริการห้องฉุกเฉินรายปีจ าแนก
กลุ่ม non-Trauma และ Traumaด้านการให้บริการใน ER



สถานการณปั์จจุบนั: ดา้นการใหบ้รกิารใน ER

เชา้ บ่าย ดกึ

EP 2 2 -

Intern 1 2 2

ENP 1 1 1

พยาบาล
15 

(รวม หน.) 13 6

Para 1 2 2

AID 3 3 1

การใหบ้รกิาร

ในหอ้งฉุกเฉิน
ปี 2565 ปี 2566

 ปี
2567  (ต.ค.66 

– สค.67)

เฉลีย่

ตอ่วนั

ปี2567  เฉพาะ
Trauma

  (ต.ค.66 – สค.67)

ESI 1
  Resuscitate

5,807 4,752 5,817 16 526

ESI 2
  Emergency

13,276 11,211 13,893 36 2633

ESI 3
  Urgency

23,763 19,063 23,069 62 9179

ESI 4
  Semi- urgency

1,418 847 1397 3 510

ESI 5
  Non urgency

130 205 275 1 37



อ านวยการ เชา้ บ่าย ดกึ
พอป. 1 1 1

พยาบาล 1 0 0

Paramedic 1 1 1

EMT 2 1 2

EMR 1 0 0

ปฏบิตักิาร เชา้ บ่าย ดกึ

แพทย ์ 1 1 1

พยาบาล 1 1 1

Para 1 1 1

EMT 2 2 1

พขร. 1 1 1

ด้านการให้บริการ EMS



สถานการณปั์จจุบนั: ดา้นการใหบ้รกิาร EMS

การใหบ้รกิารEMS ปี 2565 ปี 2566 ปี2567(1ตค.66-31สค67)

Trauma ESI 1/แดง/level 1 ทีน่ ำสง่โดย EMS ทุกระดบั 1396 1323 1082

Trauma ESI1/แดง/level 1 น ำสง่โดย ALS 1024 1062 910



สถานการณปั์จจบุนั: ดา้นการใหบ้รกิาร REFER

ศนูย ์Refer เชา้ บ่าย ดกึ

พยาบาล 2 1 1

ทมี Refer 1 1 1

Refer  in Refer out
1.N200 Calculus of kidney

2.N185 Chronic kidney disease, stage 5

3.I633 Cerebral infarction due to thrombosis of cerebral arteries

4.J189 Pneumonia, unspecified

5.I214 Acute Myocardial infarction with non-ST elevation

 1. E119 Type 2 diabetes mellitus

 2. I10 Essential (primary) hypertension

3. N200 Calculus of kidney

4. I251 Atherosclerotic heart disease

5. N40 Hyperplasia of prostate



ผลการด าเนินงาน

ER

EMS

Refer



การพฒันาระบบการแพทย์ฉุกเฉินและการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
(Emergency Care System and Public Health Emergency Management)

EOS
อยู่ระหว่างการประกาศผู้ชนะ
เสร็จส้ิน 28 สค.-6 กย.67

ร้อยละประชากรเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉิน > 30 %

23.04 25.58
29
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2565 2566 2567

• มีแพทย์ EP รับการปรึกษา 24 ชม.
• เพิม่การประชาสัมพนัธ์ช่องทางกลุ่มโรค Fast-tract 
เช่น Stroke, STEMI 
•ประชาสัมพนัธ์การใช้ระบบบริการแพทย์ฉุกเฉิน 
• ท าใบปลิว เบอร์โทรไว้ OPD,IPD
•เป็นแหล่งร่วมฝึกของสถาบันการศึกษาหลักสูตรของ 
Paramedic และ AEMT



++ผ่านเกณฑ์+++
แนวทางการพฒันา

1.วิเคราะห์ โรค/ภาวะท่ีทาํใหเ้สียชีวิต 
 Non Trauma: Pneumonia with 
septic shock, STEMI, DCM, ICM 
with cardiogenic shock
2.Trauma: traumatic 
ICHpolytrauma ท่ีมีภาวะ shock  
3. Root Cause Analysis และ หา
แนวทางแกปั้ญหา

10%



++ผ่านเกณฑ์+++
แนวทางการพฒันา

1.ส่วนใหญ่เป็น case refer และ 
supportive Rx or palliative Rx 
มีภาวะที่แสดงถึง brain herniation และ 
motor response < 4 
2. มี polytrauma และมีภาวะ shock 
ท าให้ cerebral blood flow ลดลง

5%



วเิคราะหพ์บวา่

1.ผูป่้วยบาดเจบ็หลายระบบตอ้งไดรั้บการ 
resuscitation บางรายขอส่ง 
investigation เพ่ิม
2. ติด case ผา่ตดัและตอ้งรอการบริหาร
จดัการของทีมผา่ตดั-หอ้งผา่ตดั
3. ทาํระบบ MBT protocol และ 
implement protocol

การใหบ้รกิารในหอ้งฉุกเฉิน ปี2565 ปี 2566
ปี 2567

(1ตค66-31สค67)

จ านวน trauma triage level 1
ทีม่ขีอ้บ่งชี ้passOR ทัง้หมด

85 77 85

จ านวน ที ่Pass OR <1 hr 75 52 60



4%

สิง่ทีต่อ้งพฒันาตอ่เน่ือง

1. Miss Dx, Delay Rx, inappropriate Rx

 - จดัท ำ trauma check list แนบไป re evaluate

อกีคร ัง้ที ่ward

 -กำรพฒันำ TEA unit ใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด

ดำ้นกรอบโครงสรำ้ง คน 

2.ควรตดิตำม KPI และพฒันำดำ้นวจิยั

การใหบ้รกิารในหอ้ง
ฉุกเฉิน

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 (ต.ค.2566- ก.ค. 2567)

PS  > 0.5 ทีเ่สยีชวีติ 17 16 13

PS  > 0.5  ที ่Admit 2,281 3,673 3,501



วเิคราะหปั์ญหา

การใหบ้รกิารในหอ้งฉุกเฉิน
ปี 
2565

ปี 2566
ปี 2567 

(ต.ค.2566- ก.ค. 2567)

จ านวน triage level 1,2 ทัง้หมด 18,886 20,146 14,108

จ านวน ที ่LOS<2 h 9,289 11,062 7,015

60%

1.ผูป่้วยรอ Investigation CT , lab นาน
2.ตอ้ง Consult หลายระบบ
3.ผูป่้วยตอ้ง Resuscitation



รอ้ยละผูป่้วย sepsis ทีม่ารบับรกิารที ่ER 
ได ้ATB ภายใน 1 ชม . มากกวา่ 90

วิเคราะหปั์ญหาพบว่า

1.ผูป่้วยมีอำกำรซบัซอ้นรุนแรงและมีโรครว่มไดร้บักำร   

2.delay detection and management 

แนวทางการพฒันา 
• จดัระบบ Smart ER alert sos + SIRS/ ที่ triage

• ทบทวน CPG/ 6 Bundle of care + smews

•  ติดตำมวิเครำะห  ์KPI ทุกเดือน

2) มีตูย้ำอตัิโนมตัิรบัยำ ATB ไดเ้ร็วขึน้

3) มี ICU Centor จองเตียงแบบ realtime  เขำ้ ICUได ้

ทนัที

4) เพิ่มสมรรถนะของพยำบำลวิชำชพีในกำรดูแลโรคประกนั 

3S ส่งอบรบ และศึกษำดว้ยตนเอง

66
69.2

58.78



รอ้ยละผูป่้วย  Stroke Fast Track  ไดร้บัยา rt-PA  ภายใน 60 นาท ีมากกวา่ 65 

วเิคราะห์ปัญหา
รับยาล่าชา้ เน่ืองจากรอการตดัสินใจของญาติ

2.ผูป่้วยตอ้งไดรั้บการ Control BP ก่อนใหย้า 
ผลการด าเนินงาน

1.ส่ือสาร กบัญาติสายตรง ทางโทรศพัท์
2.พฒันาระบบและวิเคราะห์ปัญหาดาํเนินการแกไ้ขทุกเดือน
       2.1 ระบบ Fast Track  Refer  
• รพช. Refer ส่ง CT -Scan ก่อนเขา้ ER และ 

consult   Neuromed อ่าน Film ไม่ตอ้งรอผล 
Official report 

• Node (รพ.สวา่งรพ.วานรนิวาส) ท่ีมีศกัยภาพในการดูแล
ผูป่้วยและใหย้า สามารถ consult  Neuromed ได้
ตลอด 24 ชม และ Refer Auto หลงัใหย้า rt-PA

• มีระบบ Refer Thrombectomy ภายใน 30 นาที
      2.2 ระบบ  Fast Track  ใน EMS   
     ผูป่้วย visit  บนรถ Ambulance ส่ง CT -Scan 
ก่อนเขา้ ER

60 นาที



รอ้ยละผูป่้วย STEMI  Primary PCI 
ใน  30 นาท ี ( ไม่รวม  Refer ) มากกวา่ 60 

รอ้ยละผูป่้วย STEMI  ทีไ่ดร้บัยาละลายลิม่เลอืด
ใน 30 นาท ี ( ไม่รวม  Refer ) มากกวา่ 60 

วเิคราะหปั์ญหา

1.ผูป่้วยมอีำกำรเปลีย่นแปลง อำกำรทรดุลงรอ 

Resuscitaion

2.ผูป่้วยมอีำกำรรว่ม Dizziness  GERD

Alteration of cons.

ผลการด าเนินงาน

1.door to EKG 5 นำท ีในผูป่้วย Chest pain 

โดยยงัไม่ตอ้งท ำบตัรตรวจ

2.ระบบ Consult สำมำรถ Consult 

cardiogist ได ้24 ชม.  

3. มรีะบบ pass cath ใน ER และ Refer ลด

ขัน้ตอนกำรเจำะ lab ซ ำ้ (เจำะเฉพำะ DTX )

100%
93.3% 94.7%

100%

ปี 66-67  ส่งท า PCI  



สิง่ทีต่อ้ง
ปรบัปรุง

1 . อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี ไ ม่ มี ห้ อ ง พัก - ห้อ ง นํ้า
ปั จ จุ บัน  ห้อ ง พัก ค อ ย ข อ ง ที ม พ ย า บ า ล
R e f e r
ใ ช้ พ้ื น ท่ี ข อ ง ห้ อ ง E R / ห้อ ง สั ง เ ก ต อ า ก า ร
2 .  ข า ด ก า ร  A u d i t  คุ ณ ภ า พ ก า ร ส่ ง ต่ อ

ผลการประเมนิมาตรฐาน Refer 
ตาม Self Assessment เกณฑ ์> 70%

83%

ผลการประเมิน

ECS คุณภาพ  รอ้ยละ 87.54

องคป์ระกอบที่ตอ้งพฒันา
1. กำรศึกษำและวิจ ัย  
2.กำรพัฒนำคุณภำพ(Quality Management) 
3.บุคลำกร 



ผลการด าเนินงาน

Refer Back Refer receive

Adj RW  CMI

วเิคราะห ์

 กำร Refer Back ไม่ส ำเรจ็ 

• ไม่ไดร้บักำรประสำน

• พยำบำล refer ตอ้งขึน้เวรตอ่ที ่รพ. 

• อปุกรณใ์นรถ refer ไม่พรอ้มใช ้

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ข

1.ตรวจสอบควำมพรอ้มใชข้องอุปกรณ์

เคร ือ่งมือ- ยำ -เวชภณัฑ ์

2.รพช.ก ำหนดผูป้ฏบิตังิำนตดิตำม Case 

Refer Back, Refer Receive

2.นิเทศตดิตำม/ทบทวนปัญหำระบบ Referal 

system น ำมำปรบัปรุงแกไ้ข

SKH



13%

Referout 5 อันดับโรค
Refer out Refer out 5 อันดับโรค  ในเขตสุขภาพที ่8

1. Stroke fast track

2. Heart disease  VSD , PDA (ในเดก็)

3. Rupture  Aneurysm

4. CA lung

5. AAA (Abdominal aortic aneurysm)

Refer  Out  5 อันดับโรค นอกเขตสุขภาพที ่8

1. Rupture P.com aneurysm / Brain aneurysm

2. Lung mass

3. โรค VSD , ASD ในเดก็

4. Bone Tumor

5. CHCA

Trauma

1. C-spine injury

2. Closed fracture part of Femur

3. Vascular injury

4. Blunt abdominal injury

5. Gun short wound at face / Closed fracture calcaneous (พบแพทยเ์ฉพาะ
ทาง foot , ankle)



KPI

 มจี ำนวนแพทย ์EP มำกกวำ่ 0.79  : แสนประชำกร 

จ.สกลนครมปีระชำกร 1,142,657ควรมแีพทย ์EP=9.03 ตอ่แสน

ประชำกร    ปัจบุนัมแีพทย ์ EP 7 คน  ขำด  2 คน )

KPI 

มกีำรสง่อบรม ENP ใหม่ปีละ >20% ของ ENP

  ทีม่อียู ่= ก ำลงัศกึษำ 2 คน 

มจี ำนวน ENP/ RN ทีป่ฏบิตังิำนใน ER >9 % = 25 %

Human Resource management  จงัหวดัสกลนคร

ประชากร 126,315 คน 

คดิเป็น  0.99

ประชากร 194,056 คน 

คดิเป็น  1.53

Paramedic 5  , EMT-I 8



01

02
03

สรุปประเดน็ปัญหา/GAP

1.บุคลากร

2.อปุกรณ ์ทีต่อ้งการ 3.ระบบ

1.แพทย ์5 +1 คน ( ลำออกเดอืน พย. 1 คน )

2.พยำบำล 36 คน = ป.โท 3 คน

 พยำบำลเฉพำะทำง 12 คน (ENP 9 คน )

3.Paramedic 5 คน

4.EMT-I 8 คน

5.ธรุกำร 2 คน

1.Defib 1 เคร ือ่ง 

2.Monitor 1 เคร ือ่ง 

3.Auto CPR 1 เคร ือ่ง 

4.Ventilator 1 เคร ือ่ง 

5.Ultrasound 1 เคร ือ่ง 

6.รถ Ambulance  2 คนั

1.ผูป่้วย ESI 3-4 รอ investigation นำนเกดิ crowing  ลำ่ชำ้

หลงั OPD นอกเวลำปิด

2. ตอ้งconsult ทกุระบบในผูป่้วย 1 รำย

3.กำรเขำ้ถงึระบบกำรเเพทยฉุ์กเฉินนอ้ย = 25 %

4.MCI ฝึกปฏบิตั/ิทบทวน นอ้ย

5. Refer คูม่อื /แนวทำงปฏบิตัยิงัเป็นแนวทำงเดมิ



จบหลักสูตร  BHEM x 2 ทีม

B
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M
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เป้าหมาย 2568 2569 2570

ER พัฒนาบุคลากรในการใช้ระบบ Smart ATM พัฒนาบุคลากรในการใช้ระบบsmart ATM

Refer 1.ปรับปรุงคู่มอื /แนวทางปฎิบัติ 1.พัฒนาสมรรถนะพยาบาล Refer

2.ระบบ smart ATM 2.แผนเพ่ิมพยาบาลปฎบิัติหน้าที่ที่ศนูย์ Refer ปลีะ 
2 คน

2.แผนเพ่ิมพยาบาลปฎบิัติหน้าที่ที่ศนูย์ Refer 
ปลีะ 2 คน

3.พัฒนาสมรรถนะพยาบาลRefer

EMS Sky Doctor Sky Doctor Sky Doctor

Trauma

1.ด้านบุคลากรพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางศัลยกรรม
อุบัติเหตุ,ENP เพิ่ม

1.ด้านบุคลากรพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง
ศัลยกรรมอุบัติเหตุเพิ่มข้ึนและงานวิจัย

1.ด้านบุคลากรพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง
ศัลยกรรมอุบัติเหตุเพิ่มข้ึนและงานวิจัย

2.ด้านอุปกรณ์ portable Xray case Trauma, ultrasound 
mobile 2.พัฒนา Trauma Registry 2.พัฒนาTrauma Registry

3.ควรมีห้องผ่าตัดส าหรับ  case Emergency Trauma Fast 
Track หรือ Stat ที่ใกล้ห้องฉุกเฉิน 3.เพิ่มระบบทางการดูแล Trauma HUB 3.พัฒนาเป็นTrauma Center/ Trauma 

excellent

4.มรีะบบTrauma Fast Track เต็มรูปแบบ

HR EP 0 คน EP 0 คน EP 0 คน

ป ี69 ได้
50% ส่งอบรม  ENP 2 คน ส่งอบรม  ENP  2 คน ส่งอบรม  ENP  2 คน



แผนพฒันาปิด GAP

รพ

เป้าหมายปีทีปิ่ด GAP

*Virtual ER (T11) บริการ Sky Doctor (T12)
บริการห้องฉุกเฉินระดบั

คุณภาพ (T13)
AOC (T15) TEA unit ENP training 

CPR training 
center 

สกลนคร 2568-2569 (1 ) มทีมีผ่านการอบรบ มี 2567 2568 (1 ) 2567 (2 ) มี



The level of expertise and 
personalized attention to our 
unique needs has made them 

an invaluable partner.

ความกา้วหน้าระบบ SMART EOS

จงัหวดั จดัท าแผน รา่งประกาศ/เผยแพร่ ประกาศ รอลงนาม
ลงนามใน

สญัญา
ส่งมอบงาน

สกลนคร 10-15 กค.67 19 กค.67
ประกำศผูช้นะ 28

  สค.67-6 กย.67

ขอ้มูล ณ 29 สงิหำคม  2567



แผนพฒันำ



THANK YOU
FOR YOUR NICE ATTENTION
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