โครงการติดตั้งระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการบริหารจัดการรถพยาบาลแบบอัจฉริยะ 
Smart Emergency Operation System (Smart EOS) จังหวัด……
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗

1. ชื่อโครงการ 
[bookmark: OLE_LINK1]`		โครงการติดตั้งระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการบริหารจัดการรถพยาบาลแบบอัจฉริยะ Smart Emergency Operation System; Smart EOS) จังหวัด……
2. ชื่อครุภัณฑ์ 
2.1. โปรแกรมระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการบริหารจัดการรถพยาบาลแบบอัจฉริยะ (Smart EOS)
2.2. [bookmark: OLE_LINK2]อุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที รุ่นพื้นฐาน (SEOS Smart Box Standard)
2.3. อุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที รุ่นแอดวานซ์ (SEOS Smart Box Advance)
2.4. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ ๒
2.5. โทรทัศน์ แอล อี ดี (LED TV) แบบ Smart TV ระดับความละเอียดจอภาพ ๓๘๔๐ x ๒๑๖๐ พิกเซล ขนาด ๕๐ นิ้ว 
2.6. เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับงานสำนักงาน
2.7. เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
**(ครุภัณฑ์ที่กำหนดเป็นคุณลักษณะขั้นต่ำที่ใช้กับระบบนี้ได้ 
จังหวัดหนองคาย ให้ลบข้อ ๒.๕, ๒.๖,๒.๗ เนื่องจากเป็นครุภัณฑ์ที่ อปท.รับผิดชอบจัดซื้อเอง ส่วนจังหวัดอื่นๆ ข้อ ๒.๕, ๒.๖,๒.๗ ขึ้นกับความต้องการ)
3. ประเด็นยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพสาขาอุบัติเหตุฉุกเฉินและส่งต่อ เขตสุขภาพที่ ๘ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ ประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์ได้แก่ ๑) ลดความเหลื่อมล้ำของระบบสุขภาพ ๒) พัฒนาระบบบริการที่มีมาตรฐาน ๓) พัฒนาบุคลากร และ ๔) ลดกระบวนการส่งต่อเพิ่มความรวดเร็ว ซึ่งการโครงการนี้ตอบสนองกับกลยุทธ์ที่ ๑ และสอดคล้องกับประเด็นปัญหาปัจจุบันที่พบว่าการเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉินทั้งเขตสุขภาพต่ำกว่าเกณฑ์ที่ร้อยละ ๑๘.๕ (เป้าหมายไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๓๐) ซึ่งอาจจะบ่งชี้เรื่องของระบบในการจัดการรถพยาบาลกู้ชีพ และการสั่งการรถพยาบาลกู้ชีพที่ไม่ได้ประสิทธิภาพเพียงพอ 
4. หลักการและเหตุผล 
สถานการณ์ปัจจุบัน เขตสุขภาพที่ ๘ เป็นเขตสุขภาพเดียวที่ยังไม่มีระบบการบริหารจัดการรถพยาบาล (Ambulance Operation Center; AOC) ทั้งเขตสุขภาพ ทั้งนี้ภายใต้แผนยกระดับศักยภาพการบริการ (SAP) ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๖๙) ในการพัฒนาหัวข้อ T๑๕ ที่กำหนดให้สถานพยาบาลทุกระดับมีระบบ AOC จึงควรจัดให้มีระบบ AOC ให้เกิดขึ้นและเป็นระบบเดียวกันทั้งเขตสุขภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การเชื่อมต่อการบริการด้านสาธารณสุขตามนโยบาย One Region One ER ที่มีหลักการสำคัญคือผู้ป่วยวิกฤตฉุกเฉินต้องเข้าถึงบริการที่เท่าเทียม ทั่วถึง ทันเวลา ปลอดภัย และไร้รอยต่อ
โครงการติดตั้งระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการบริหารจัดการรถพยาบาลแบบอัจฉริยะ (Smart Emergency Operation System; Smart EOS) ซึ่งเป็นระบบที่ออกแบบมาใช้ในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน รวมถึงระบบรับส่งต่อผู้ป่วย เป็นนวัตกรรมต่อยอดจากระบบ AOC ที่มีอยู่เดิม เพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนาของ service plan สาขาอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เขตสุขภาพที่ ๘
5. ภาระงาน (Scope of work)
5.1. กระบวนการรับแจ้งเหตุ โดยระบบ Smart EOS นี้มีการบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุจากผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบช่วยให้ผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุสามารถส่งข้อมูลพิกัดที่เกิดเหตุหรือข้อมูลรูปภาพผ่านทางบริการข้อความสั้น (SMS) เพื่อลดขั้นตอนการซักประวัติสถานที่เกิดเหตุทางโทรศัพท์ ซึ่งอาจนำไปสู่ความผิดพลาดและความล่าช้าได้
5.2. กระบวนการสั่งการรถพยาบาลออกรับผู้ป่วย โดยระบบนี้มีการแสดงให้เห็นรถพยาบาลกู้ชีพทุกคันที่มีการติดตั้งเครื่องติดตามในรูปแบบของพิกัดแบบ real time บนแผนที่ โดยระบบ GPS และ Google Map ระบบสามารถคำนวณระยะเวลาในการเดินทางของรถกู้ชีพแบบอัตโนมัติ ซึ่งทำให้เจ้าหน้าที่สั่งการสามารถเลือกสั่งการรถพยาบาลที่อยู่ใกล้จุดเกิดเหตุที่สุดได้ 
5.3. กระบวนการส่งต่อข้อมูลการรับแจ้งเหตุ ระบบสามารถส่งต่อข้อมูลการรับแจ้งเหตุให้ทีมผู้ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินได้แบบไร้รอยต่อ ผ่านทาง LINE  ลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน ลดความผิดพลาด นอกจากนี้ระบบยังออกแบบเพื่อเพิ่มความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย 
5.4. กระบวนการติดตามรถพยาบาลก่อนและระหว่างนำส่งผู้ป่วยจนถึงโรงพยาบาลปลายทาง ระบบสามารถแจ้งเตือนความปลอดภัย หากรถพยาบาลกู้ชีพไม่ถึงโรงพยาบาลปลายทางในห้วงเวลาที่คาดการณ์ไว้ เช่น การแจ้งเตือนเมื่อนำส่งใช้เวลายาวนานผิดปกติซึ่งสาเหตุอาจเกิดอุบัติเหตุระหว่างนำส่ง เป็นต้น
5.5. กระบวนการวิเคราะห์การทำงาน ระบบสามารถทำสรุปผลตัวชี้วัด ในรูปแบบ dashboard หรือรายงาน ทำให้ผู้บริหารสามารถกำกับติดตามกระบวนการทำงาน รวมถึงวางแผนการให้บริการของระบบการแพทย์ฉุกเฉินหรือระบบรับส่งต่อได้ 
6. วัตถุประสงค์ของโครงการ
6.1. เพิ่มเอกภาพ โดย Smart EOS ทั้งเขตสุขภาพให้เป็นระบบเดียวกัน จะเชื่อมต่อการดูแลแบบไร้รอยต่อตั้งแต่ห้วงเวลาก่อนถึงโรงพยาบาล จนถึงโรงพยาบาลปลายทาง
6.2. เพิ่มคุณภาพ ลดความผิดพลาดในการสั่งการเนื่องจากการลดขั้นตอนการส่งต่อข้อมูล และเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูลผู้ป่วย เพิ่มความสะดวกและความถูกต้องในการระบุตำแหน่งเกิดเหตุ ทำให้รถพยาบาลฉุกเฉินเข้าถึงผู้ป่วยผู้บาดเจ็บได้ถูกต้องรวดเร็ว 
6.3. เพิ่มศักยภาพ การใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย์ฉุกเฉินแบบไร้รอยต่อเพิ่มความสามารถในการใช้ทรัพยากรรถพยาบาลที่มีอยู่ในระบบ 
6.4. เพิ่มประสิทธิภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล dashboard  แบบ real time ช่วยในการวางแผน กำกับติดตามคุณภาพได้ทั้งหน่วยปฏิบัติการอำนวยการและหน่วยปฏิบัติการแพทย์
7. สถิติการให้บริการ (เลือกข้อมูลจังหวัดตนเองตามตารางล่าง)

	จังหวัด
	กิจกรรม
	จำนวนครั้งให้บริการ

	
	
	ปี ๒๕๖๔
	 ปี ๒๕๖๕
	 ปี ๒๕๖๖

	……………
	การรับแจ้งเหตุ
	…….
	……
	……

	
	การสั่งการออกเหตุ
	……
	……
	……


8. อัตรากำลังและจำนวนผู้ใช้งาน 
8.1. ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัด 
8.2. ผู้ปฏิบัติในระบบการแพทย์ฉุกเฉินในจังหวัด
8.2.1. แพทย์อำนวยการปฏิบัติการฉุกเฉิน
8.2.2. บุคลากรของหน่วยปฏิบัติการอำนวยการ (ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ๑๖๖๙)
8.2.3. บุคลากรของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ทั้งระดับทั่วไป และระดับสูง 
9. เป้าหมายการจัดซื้อ 
9.1. โปรแกรมระบบ Smart EOS สำหรับติดตั้งที่หน่วยปฏิบัติการอำนวยการ จำนวน ๑ โปรแกรม
9.2. อุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที รุ่นพื้นฐาน (SEOS Smart Box Standard) สำหรับติดตั้งที่รถพยาบาลกู้ชีพของโรงพยาบาล … โรงพยาบาล โรงพยาบาลละ ๑ ชุด รวมเป็นจำนวน ………ชุด 
9.3. อุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที รุ่นแอดวานซ์  (SEOS Smart Box Advance) สำหรับติดตั้งที่รถพยาบาลกู้ชีพของโรงพยาบาลจังหวัด… จำนวน ๑ ชุด
9.4.  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ ๒ สำหรับติดตั้งที่โรงพยาบาลจังหวัด….. จำนวน ๑ เครื่อง
9.5. โทรทัศน์ แอล อี ดี (LED TV) แบบ Smart TV ระดับความละเอียดจอภาพ ๓๘๔๐ x ๒๑๖๐ พิกเซล ขนาด ๕๐ นิ้ว สำหรับติดตั้งที่หน่วยปฏิบัติการอำนวยการ จำนวน …. เครื่อง
9.6. เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับงานสำนักงาน สำหรับติดตั้งที่หน่วยปฏิบัติการอำนวยการ จำนวน …. เครื่อง
9.7. เครือข่ายอินเตอร์เน็ต สำหรับติดตั้งที่หน่วยปฏิบัติการอำนวยการ 
**(จังหวัดหนองคาย ให้ลบข้อ ๙.๕, ๙.๖,๙.๗ เนื่องจากเป็นครุภัณฑ์ที่ อปท.รับผิดชอบจัดซื้อเอง ส่วนจังหวัดอื่นๆ ข้อ ๙.๕, ๙.๖,๙.๗ ขึ้นกับความต้องการ)

10. วิธีดำเนินการ
	ลำดับ
	กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ
	ปีงบประมาณ ๒๕๖๗
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	

	๑
	คณะกรรมการเขียนโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	………

	๒
	กำหนดคุณลักษณะของครุภัณฑ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	……….

	๓
	อนุมัติงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	……….

	๔
	จัดซื้อโดยการ e-bidding แบบจำเพาะเจาะจง (๔๕ วัน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	………

	๕
	ลงนามในสัญญา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	………

	๖
	ส่งมอบสินค้า (ภายใน ๖๐ วัน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ทีมผู้พัฒนาระบบ

	๗
	เริ่มใช้ระบบระยะทดลองควบคู่กับระบบเดิม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	………..

	๘
	ติดตาม ปรับแก้ระบบให้เหมาะสมก่อนใช้จริงแทนระบบเดิม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	………..

	๙
	ติตตั้งชุดอุปกรณ์ SEOS Smart Box บนรถพยาบาลกู้ชีพขั้นสูง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ทีมผู้พัฒนาระบบ

	๑๐
	ติดตามตัวชี้วัดของโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	…………


11. สถานที่ดำเนินการ 
หน่วยปฏิบัติการอำนวยการจังหวัด…. 
12. จำนวนครุภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ 
ไม่มี
13. ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗
14. วงเงินงบประมาณ ประกอบด้วย 
14.1. ระบบ Smart EOS พร้อมค่าดูแล พัฒนา ค่าบริการ service ต่างๆ (Sim, SMS, Google Map และอื่นๆ) ของการใช้งานระบบ พร้อมติดตั้ง และมีเจ้าหน้าที่ประจำเขต ๘ จำนวน ๒ คน ตลอดระยะเวลา ๑๔ เดือน (๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท x ๑ ระบบ) 		๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท
14.2. อุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที รุ่นพื้นฐาน (SEOS Smart Box Standard) (๑๕,๐๐๐ บาท x ตามตาราง ชุด)…………..บาท
14.3. อุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที รุ่นแอดวานซ์  (SEOS Smart Box Advance) (๗๕,๐๐๐ บาท x ๑ ชุด) 	       ๗๕,๐๐๐ บาท
14.4. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ ๒ (๓๕๐,๐๐๐ บาท x ๑ เครื่อง)   	     ๓๕๐,๐๐๐ บาท
14.5. โทรทัศน์ แอล อี ดี (LED TV) แบบ Smart TV ระดับความละเอียดจอภาพ ๓๘๔๐ x ๒๑๖๐ พิกเซล ขนาด ๕๐ นิ้ว (๑๙,๐๐๐ บาท x ๑ เครื่อง)   	    	    ๑๙,๐๐๐ บาท
14.6. ระบบอินเตอร์เน็ต 
14.7. เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One สำหรับงานสำนักงาน (๒๐,๐๐๐ บาท x ตามจำนวนบุคลากรศูนย์รับแจ้งเหตุฯ เครื่อง)………..บาท
รวมเป็นเงิน			……………………บาท
 	(                                     บาทถ้วน)
(จังหวัดหนองคาย ให้ลบข้อ ๑๔.๕, ๑๔.๖,๑๔.๗ เนื่องจากเป็นครุภัณฑ์ที่ อปท.รับผิดชอบจัดซื้อเอง
ส่วนจังหวัดอื่นๆ ข้อ ๑๔.๕, ๑๔.๖,๑๔.๗ ขึ้นกับความต้องการ และจำนวนที่จำเป็น)
หมายเหตุ 
ก) แหล่งที่มาของงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ในข้อ ๑๔.๑, ๑๔.๒ และ ๑๔.๓ มาจากเงินบำรุงของโรงพยาบาลก่อน หลังจากนั้นจะมีงบจากเขตสุขภาพมาสนับสนุนชดเชยในภายหลัง
ข) แหล่งที่มาของงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ในข้อ ๑๔.๔, ๑๔.๕, ๑๔.๖, ๑๔.๗ มาจากเงินบำรุงของโรงพยาบาล
15. ผลผลิต/ตัวชี้วัด
15.1. จัดให้มีระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการบริหารจัดการรถพยาบาลแล้วเสร็จภายในปี ๒๕๖๗
15.2. ระบบตรวจสอบติดตามความพร้อมให้บริการรถพยาบาล  
15.3. มีการใช้ระบบติดตามอุบัติการณ์เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
15.4. มีการใช้ระบบรายงาน และ dashboard
15.5. ร้อยละของประชากรเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน มากกว่าร้อยละ ๓๐
15.6. ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตที่ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินใน ๑ นาที (dispatch) มากกว่าร้อยละ ๘๕
15.7. ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตที่ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ค่าเฉลี่ยภายใน ๘นาที มากกว่าร้อยละ ๓๐
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
16.1. การเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (เท่าเทียม) Seamless (ทั่วถึง ทันเวลา) และ ๓P safety (ปลอดภัย)
16.2. มีระบบบริหารจัดการรถพยาบาลฉุกเฉินที่ดีขึ้น ในรูปแบบเดียวกัน 
16.3. รถพยาบาลสามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้รวดเร็วแม่นยำ ลดขั้นตอน ความซ้ำซ้อน 
16.4. ผู้ป่วยสามารถถึงมือแพทย์ พยาบาล ที่ให้การดูแลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
16.5. จัดทำข้อมูลสถิติต่างๆได้อย่างแม่นยำและทันที (Real Time) 
16.6. เป็นแหล่งศึกษาดูงานระดับ innovation
17. หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการ     
๑๕.๑ กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน





............................................................................
(                                )
……….
ผู้เขียนโครงการ



............................................................................
(                                )
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ผู้เสนอโครงการ



............................................................................
(                                )
หัวหน้ากลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
ผู้เห็นชอบโครงการ



............................................................................
(                                )
ผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ผู้อนุมัติโครงการ
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