
แผนพัฒนาสถานบริการตามนโยบาย EMS เขตสุขภาพที่ 8
(Environment, Modernization, Smart service)

นายแพทย์สมศักด์ิ ประฏิภาณวัตร
ประธานสาขา EMS เขตสุขภาพท่ี 8
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พัฒนาสถานบริการตามนโยบาย EMS
(Environment, Modernization, Smart service)

เพื่อพัฒนาสถานบริการ สังกัดสป.ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการให้บริการ 
มีความสะอาด ปลอดภัย ทันสมัยทัง้ทางด้านโครงสร้าง 
และระบบการบริหารจัดการเพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน
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โครงการ พัฒนาสถานบริการตามนยบาย EMS (Environment, Modernization, Smart service)

เป้าหมาย มีเอกภาพ มีคุณภาพและปลอดภัย ยกระดับศักยภาพ มีประสิทธิภาพ
ตัวช้ีวัด 1.รพ.ทุกแห่งในเขตฯ ผ่านเกณฑ์ใน

ระดับพื้นฐาน The must ร้อยละ 100 
2.รพ.ทุกแห่งนําพลังงานสะอาดมาใช้แทน
แหล่งพลังงานปกติ Solar cell ร้อยละ 100

3.รพ.ผ่านมาตรฐาน HA ขั้น3 และ/หรือ 
re-accredit ร้อยละ 100
4.รพ.ผ่านมาตรฐาน AHA อย่างน้อย 1 
แห่งในเขตสุขภาพ

5.รพท./รพศ. ในเขตสุขภาพท่ี 8 ผ่านเกณฑ์ใน
ระดับสูง The best ร้อยละ 25
6.รพช.ในเขตสุขภาพท่ี 8 ผ่านเกณฑ์ใน
ระดับสูง The best ร้อยละ 25

6.ร้อยละคะแนนความพึงพอใจ OPD 
มากกว่า 90
7.มีการบริหารจัดการระยะเวลารอคอย
ในทุกจุดของบริการ ลดลงร้อยละ 10

สถานการณ์/

ข้อมูลพื้นฐาน

สป. มีนโยบาย EMS (Environment, Modernize, Smart service) ได้พัฒนาสถานบริการท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพ สนับสนุนต่อการจัดบริการรูปแบบใหม่ให้ครอบคลุมในทุกมิติ

สุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีมีความทันสมัย มาปรับปรุงโครงสร้าง การจัดการรูปแบบใหม่ท่ีให้ความส าคัญกับความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ เพิ่ม

ความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ ลดภาระของผู้ปฏิบัติงาน และเพิ่มความเช่ือม่ันของประชาชนในพื้นท่ี

ยุทธศาสตร์/
มาตรการ

กลยุทธ์ท่ี 1 : ก าหนดนโยบาย แนว
ทางการด าเนินงาน และสื่อสาร

กลยุทธ์ท่ี 2 : มีการส่งเสริม และสนับสนุน
การด าเนินงานเพื่อการพัฒนา

กลยุทธ์ท่ี 3 : มีการก ากับ ติดตามประเมินผล
กลยุทธ์ท่ี 4 : วิเคราะห์ส่วนขาดและวางแผน
พัฒนา

กิจกรรมหลัก 1.แต่งตั้งคณะท างานขับเคล่ือนตามนโยบาย 
EMS
2.จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนา ก าหนดเกณฑ์
การประเมินท่ีชัดเจน ตัวช้ีวัด
3.แนวทางการส่ือสารนโยบาย EMS กับสถาน
บริการ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นแนวทาง
เดียวกันทั้งเขตสุขภาพ

1.การจัดท าแผนงานกิจกรรมการพัฒนาตาม
นโยบาย EMS (Action plan) 
2.สนับสนุนการด าเนินงานด้านโครงสร้าง ก าลังคน
และงบประมาณ ในภาพรวมจังหวัดและภาพเขต
สุขภาพ

1.กิจกรรมเย่ียมเสริมพลัง / ประเมิน รับรองตาม
เกณฑ์การประเมิน The must โดยคณะกรรมการ
จังหวัด The best โดยคณะกรรมการเขตสุขภาพ
2.กิจกรรมการขยายผลการด าเนินงานสถาน
บริการต้นแบบภายในเขตสุขภาพ

1.วิเคราะห์ส่วนขาด ประเด็นปัญหา สถานการณ์ 
และน ามาจัดท าแผนการพัฒนาส่วนขาด เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

ระดับความ

ส าเร็จ

ไตรมาสท่ี 1 (3 เดือน)

1.มีคณะท างานขับเคล่ือน คณะกรรมการ

ตรวจประเมินในระดับจังหวัดและระดับเขต

2.มีเกณฑ์การประเมินการพัฒนาตามนโยบาย 

EMS

3.มีการจัดประชุมช้ีแจงแนวทาง เกณฑ์การ

ประเมิน

ไตรมาสท่ี 2 (6 เดือน)

1.มีการประเมินผลการด าเนินงานทัง้2 ระดับ 

ตามรอบการตรวจราชการครัง้ท่ี1

2.น าเสนอผลการตรวจประเมิน ประเด็นปัญหา 

กับคณะกรรมการ CFO เพ่ือสนับสนุนและ

ส่งเสริมการพัฒนา

ไตรมาสท่ี 3 (9 เดือน)

1.มีการเย่ียมเสริมพลัง ประเมินรับรองการ

พัฒนาการด าเนินงานตามนโยบาย EMS ใน

ภาพจังหวัดและเขคสุขภาพ

2.มีกิจกรรมน าเสนอสถานบริการต้นแบบ (Best 

practice) ระดับเขตสุขภาพ

ไตรมาสท่ี 4 (12 เดือน)

1.มีการวิเคราะห์ส่วนขาด ประเด็นปัญหา 

สถานการณ์ และน ามาจัดท าแผนการพัฒนา

ส าหรับปีงบประมาณ 2568
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แผนการพัฒนาทัง้ระบบ ปี2567-2570

ระดับ รพ. 2567 2568 2569 2570

ระดับ รพศ./รพท. 80 85 90 95

ร้อยละของสถานบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่านการประเมินตามนโยบาย EMS 
(Environment, Modernization & Smart Service) (4 KPIs)
1) ร้อยละของสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ขัน้พ้ืนฐาน (The must)

2) ร้อยละของสถานบริการ ระดับ รพช.ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ขัน้พื้นฐาน (The must)

ระดับ รพ. 2567 2568 2569 2570

ระดับ รพช. 80 85 90 95

3) ร้อยละของสถานบริการ ระดับ รพศ./รพท. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ขัน้สูง (The best)

ระดับ รพ. 2567 2568 2569 2570

ระดับ รพศ./รพท. 30 40 50 60

4) ร้อยละของสถานบริการ ระดับ รพช. ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ขัน้สูง (The best)

ระดับ รพ. 2567 2568 2569 2570

ระดับ รพช. 10 15 20 25
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ผลการด าเนินงาน ปี 2565-2567

5
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ร้อยละรพ.ที่ผ่าน The must 2565-2567
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2567

เป้าหมาย 10%
M2,F3,F2,F1

เป้าหมาย 30%
A, S, M1



90.92

92.93 93.0692.92

96.5

98.25

2565 2566 2567

ร้อยละคะแนนการประเมิน The must 2565-2567
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ผลการด าเนินงาน ปี 2565-2567
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NA NA NA
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Environment 

Modernization

Smart service

ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดอุดรธานี

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy

system Logistic:ท่อลม Technology::ติดตามสถานะบริการ Robot ยา Paperless

Personal image LISSpecialty, staff HR 7

รพ.อุดรธานี



ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดอุดรธานี
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

system ระบบคิว

Energy

รถเข็นยาอัจฉริยะ

รพร.บ้านดงุ

Telemedicine
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดสกลนคร
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

TE

รพ.สกลนคร

system Logistic:

Smart ER ตู้จ่ายยาอัตโนมัติ

Technology

Modernize OPDผ่านการประเงิน TEMSA

Telemedicine
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดสกลนคร
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.อากาศอ านวย

Smart ER

system ระบบคิว Technology
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดหนองคาย
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.
หนองคา

ย 

Vacuum tubeระบบคิว Security SystemLogistic

Smart ER ศูนย์หัวใจ

รพ.หนองคาย
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดหนองคาย
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.สระใคร

Logisticsystem ระบบคิว Technology

Service mind
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดบึงกาฬ
Environment 

Land scape Waiting area Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.บึงกาฬ

system LogisticPaperless OPD I-PLE (ไอเปล)ระบบข้อมูลศูนย์เคล่ือนย้ายผู้ป่วย

ESB 13



ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดบึงกาฬ
Environment 

Land scape Waiting area Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.บึงโขงหลง

system Logistic TechnologyTelemedicine
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดนครพนม
Environment 

Land scape Waiting area Rest roomEnergy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.นครพนม

ใช้ระบบ DMS HOME WARD system Technology

Energy

Cath Lab 15



ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดนครพนม
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.โพนสวรรค์

Technologysystem
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดเลยEnvironment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.เลย

Technologysystem LogisticVacuum tube
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดเลย
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.นาแหว้

Smart service

Technologysystem
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดหนองบัวล าภู
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.หนองบวัล าภู

Health Rider systemTelemedicine
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ผลการด าเนินงาน The Best 1/2567 จังหวัดหนองบัวล าภู
Environment 

Land scape Waiting area (Rest room Air quality Energy
Modernization

Smart service

Personal image Specialty, staff

รพ.สุวรรณคหูา

system TelemedicineTechnology
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สิ่งที่ต้องการการสนบัสนนุ

■ ควรผลักดันให้เป็นวาระระดับเขตสุขภาพหรือระดับจังหวัด ในการพิจารณากันงบประมาณสนับสนุน เพราะการ

ปรับปรุงเชิงโครงสร้าง และเทคโนโลยี ซ่ึงต้องใช้งบประมาณ และบริบทของแต่ละหน่วยบริการมีความแตกต่างกัน แต่ละ

ท่ีมีแผนพัฒนาท่ีวางไว้แตกต่างกัน โดยเฉพาะในกลุ่มโรงพยาบาลท่ีมีปัญหาด้านการเงิน (Risk score สูง) การจะกัน

งบประมาณมาใช้ในการด าเนินงาน EMS อาจเปน็เร่ืองยาก 

■ การประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยการประเมินหน้างานจากคณะกรรมการ ยังไม่สามารถประเมิน

ได้เน่ืองจากข้อจ ากัดในการเดินทางและงบประมาณ 

■ เกณฑ์การประเมินและการตรวจประเมิน ต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดและเน่ืองจากมีหลายงานท่ีเกี่ยวข้อง ต้องมี

การก าหนดผู้รับผิดชอบ แหล่งท่ีมาของข้อมูลให้ชัดเจน
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บั้งไฟพญานาค

สะพานไทย-ลาว นครพนม

Thank you
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