
ระบบอทุธรณส์ ำหรบัหน่วยบรกิำรกรณี

ตรวจสอบก่อนจำ่ย (OSR)







URL

https://audit.nhso.go.th/osrappeal/frontend/

https://audit.nhso.go.th/osrappeal/frontend/


ขอ้มูลรอ

อุทธรณใ์หม่

ขออุทธรณ์

ไม่ขออุทธรณ์

สปสช. ตรวจสอบ

ไม่ผ่านอุทธรณ์

ผำ่นอุทธรณ์

จา่ยเงนิ

Flow ขัน้ตอนกำรอุทธรณเ์อกสำร

คร ัง้ที ่[1..3]

15.00 น.

แกไ้ขและขอส่งใหม่



1. Login ผ่าน ThaID Application ของกรมการ
ปกครอง

2. ใช ้Username & password ในระบบ 
Datacenter

1

2

วธิกีำรเขำ้ใชง้ำนระบบ



เมนูกำรท ำงำน



ตวัอย่ำงหน้ำจอ



ตวัอย่ำงหน้ำจอส ำหรบัคน้หำขอ้มูล



ตวัอย่ำงหน้ำจอรำยกำรขอ้มูลอุทธรณ์



1.กำรอทุธรณข์อ้มูล

2.ตรวจสอบผลกำรอทุธรณ์

Function กำรท ำงำน

3. กำรต ัง้ค่ำเตอืนผ่ำน line alert



1.กำรอทุธรณข์อ้มูล

1. ไปที ่Tab “ขอ้มูลส าหรบัอทุธรณ”์
2. เลอืก “รออุทธรณใ์หม่”





แนบไฟล ์pdf 



กรณีอทุธรณเ์รยีบรอ้ย





2.ตรวจสอบผลกำรอุทธรณ์





3. กำรต ัง้คำ่เตอืนผ่ำน line alert

3.1) ท ำกำร Invite Line Notify เขำ้กลุม่
3.2) ขอ Line Notify Token

3.3) ตัง้คำ่กำรแจง้เตอืนในระบบ



3.1) ท ำกำร Invite Line Notify เข้ำกลุ่ม



3.2)  ขอ Line Notify Token

1. เขา้ไปทีเ่ว็บไซต ์url : https://notify-bot.line.me/my/
2. เลอืก Generate token

https://notify-bot.line.me/my/


3.  ตัง้ช ือ่ Line Alert
4. เลอืก Group Line ทีต่อ้งการส่งขอ้ความ
5. กดปุ่ ม “Generate token” 3

4

5



ท ำกำร copy  token key น้ี



กรอกเลข  line token  

3.3) ตัง้คำ่กำรแจง้เตอืนในระบบ



● น า line token มากรอก
และกดปุ่ม “ทดสอบ”

● ท าการ  บนัทกึขอ้มูล 1

2



ตวัอย่ำง Line Notify  แจง้เตอืน กรณีมขีอ้มูลตอ้งอุทธรณ์

9.00 น. ,15.00 น.



Thank You
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