
บทบาทวิชาชีพสุขภาพและกลไกประชาชนเพ่ือส่งเสริม
การใช้ยาอย่างสมเหตุผลและปลอดภัยในชุมชน

พวงทอง ว่องไว ฝ่ายสนับสนุนสมาชิกและองค์กรของผู้บริโภค 
ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค



สภาองค์กร
ของผู้บริโภค

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค เสนอแนะนโยบายเก่ียวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวข้อง

ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและบริการ 
แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ี
อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค (โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการหรือ
ชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้)

รายงานการกระท าท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค 
ไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ

สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกล่ีย
หรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทเก่ียวกับการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค

ด าเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค หรือให้
ความช่วยเหลือในกรณีท่ีผู้บริโภคหรือองค์กรของ
ผู้บริโภคถูกฟอ้งคดีจากการใช้สิทธิในฐานะผู้บริโภคหรือ
ใช้สิทธิแทนผู้บริโภค

รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ
อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้า
หรือใช้บริการ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก
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ท าหน้าที่อะไร...
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สนับสนุน และส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของ
ผู้ บ ริ โภค ในร ะ ดับจั งห วัดแล ะ เขต พ้ืน ท่ี  เ พ่ื อ ให้
ก ร ะบวนกา รคุ้ มครองผู้ บ ริ โ ภค เ ป็ น ไปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ
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ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่



ข้อเสนอต่อกลไกประชาชนเพ่ือส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลและปลอดภัยในชุมชน

การเชื่อมโยงกับแกนน าในพ้ืนทีร่ว่มกับ
สาธารณสุขจังหวัด รวมทั้ง รพ.สต.

1.ให้มกีารระบชุื่อยาบนซองยา ที่มาจากรา้นยา 
คลินิก ให้มีมาตรฐานเดยีวกันทั้งชื่อสามญัทาง
ยา ความแรง สรรพคุณ

2.ก าหนดประเภทยาอนัตราย อาทิ แอสไพริน 
650 มิลลิกรัม แบบ powder บรรจุในซอง
กระดาษ ต้องขึ้นทะเบียนเป็นยาอนัตราย หรือ 
ยา NSAIDs มีจ าหนา่ยในร้านขายของช าแตไ่ม่
มีใช้ในบัญชียาโรงพยาบาล เช่น Piroxicam 
20 มิลลิกรมั ต้องทบทวนรูปภาพบนกล่องยา
ที่มีภาพของกระดกูเป็นการเชิญชวนผูบ้รโิภคให้
ใช้ยานี้

3. ขายยาต้องมีเภสชักรแนะน าการใช้ยา หากไม่
พบอาจยกเลกิในประกอบวชิาชีพ

4. รัฐต้องด าเนินการลงโทษอยา่งจรงิจังกบั
ผู้ประกอบการ เมื่อกระท าผิดแลว้ต้องเทา่ทัน 
เช่น หากมีก าไรจากการประกอบกิจการ 1 ล้าน
บาท ก็ต้องปรับ 1 ล้านบาท เป็นต้น

ข้อเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ

1.สรา้งการมสีว่นรว่มกบัภาคเีครอืข่าย
ประชาชนเพ่ือเฝ้าระวงัและเชือ่มโยงขอ้มูล
ในการจดัการปัญหาเรือ่งยาไม่จ ากดัแค่
เภสชักร 
2.อยากใหม้กีารพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ปัญหาการใช้ยาและผลิตภณัฑส์ขุภาพใน
ระดับประเทศและเผยแพรข่อ้มูลเพ่ือให้
ประชาชนไดร้บัทราบ 
3.สรา้งการตระหนักรูแ้ละเท่าทนัปัญหา
กับประชาชนในการบรโิภคยาและ
ผลิตภณุฑส์ขุภาพ เช่น การเตอืนภยั 
สร้างการเรยีนรู ้
4.พัฒนากระบวนการสรา้งนกัศกึษา
เภสชักรทีเ่ขา้ใจและท างานชุมชน สามารถ
แก้ไขปัญหาตามบรบิท
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