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ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบสุขภาพเขตสุขภาพที่ 8 

ปีงบประมาณ 2567 

นพ.ชัยวัฒน์ พัฒนาพิศาลศักดิ์

สาธารณสุขนิเทศก์ เขตสุขภาพที่ 8



พัฒนา 

กำกับ ดูแล สนับสนุน  ประเมินผล



 พัฒนา 

พัฒนาด้านบริหารโดย Planing-Organizing-Leading-Control

ยกระดับด้านบริการตาม 8 ประเด็นด้วย Scoring

พัฒนาคนด้วย Skill-Experience-Achievement-Performance



บริการ

รู้ดี คิดดี ทำดี เจอดี สื่อสารดี
บริหาร

CSO
CPPO

CHRO

CFO

CDIO

CGO

CNO

COO

🔴Planing(Roadmap)
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Foresight

Strategic planingManagement

SPECIFIC VIEW GLOBAL

🔴Organizing(Network Organizing +Network Governance)

🔴Leading(Create more leaders)

🔴Control(Formal +Informal)
Outcome Subjective control


Self control
Market control

Financial control

Process Clan control

Operating Mx

Bureaucratic control

Balance scorecard

COSO principles

Informal Formal



Planing



ประชาชนสุขภาพดี 

เจ้าหน้าที่มีความสุข 

ระบบสุขภาพยั่งยืน

เขตสุขภาพ



(ร่าง)



ลักษณะสำคัญและ
ความท้าทายจังหวัด

นราธิวาส

คนนราสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน”รู้ดี คิดดี ทำดี”เพื่อให้เกิด“โมเดลดี บริการชัด จัดแผนได้”

มาตรการ 

5โรค 5ส่งเสริม 

5สนับสนุน

คุณภาพ เอกภาพ ศักยภาพ 
ประสิทธิภาพ


Digital information management

Service Utility Management

Nara Growth 2023



รู้ดี

คิดดี

ทำให้ดี

สื่อสารดี

ได้เจอดี
คุณภาพ

เอกภาพ

ศักยภาพ


ประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสุขภาพเพื่อจังหวัดนราธิวาส ปีงบประมาณ 2566 

คืนดี

เลือกดี



กำหนดประเด็น
เข็มมุ่ง
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เป้าหมาย มีเอกภาพ
 มีคุณภาพและปลอดภัย ยกระดับศักยภาพ
 มีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัด

สถานการณ์

แผนแก้
ปัญหา\มาตร

การ

กิจกรรม

หลัก

งบประมาณ
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Blue Print. :   3 NaRa สร้างสุขภาพ	                                                                  
เป้าหมาย
 มีเอกภาพ
 มีคุณภาพและปลอดภัย ยกระดับศักยภาพ
 มีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัด

1.ลดปฏิเสธการส่งต่อ

2.ลดการส่งต่อนอกจังหวัด

3.ใช้Thai Refer รพ.S-M-F 100%

4.ทำ Refer auditทุก1-3เดือน

5.เพิ่มSafe Refer ลดการเสียชีวิต24ชม.หลัง
ส่งต่อ

HA: รพศ/รพท 100% ,รพช:100%

HNA :จังหวัดใช้HNAเพื่อประเมินตนเอง
อย่างน้อย1รายโรค(1SP)

PMQA:สสจ .,สสอ.100%

รพสต.ติดดาว 100%

1)รพ.SมีCMIไม่ตำ่กว่า1.2

2)รพ.M1มีCMI ไม่ตำ่กว่า1.0

3)รพ.F1มีCMIไม่ตำ่กว่า0.6

4)รพ.F2มีCMI ไม่ตำ่กว่า0.5

1.จัดให้มีบริการ”30บาทรักษาทุกที่”
ครบทุกจังหวัด

2.มีระบบClaring Houseทุกจังหวัด

ค้างจ่ายไม่เกิน1ปี

สถานการณ์ จังหวัดนราธิวาสมีรพ.ทั่วไประดับSคือรพ. นราธิวาสราชนครินทร์ และระดับM1คือรพ.สุไหงโกลก โดยพบว่าทั่วไปทั้ง2แห่งเป็นเป้าหมายปลายทางหลักของการ
ส่งต่อ โดยรพ.Sรับดูแล8อำเภอและรพ.M1รับดูแล3อำเภอ ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงadvance serviceใกล้ภูมิลำเนา ต้องส่งต่อนอกจังหวัด

ยุทธศาสตร์ ระบบส่งต่อที่ มีประสิทธิภาพ พัฒนาคุณภาพบริการโซนN Decentralized health 
service

จัดบริการ “30บาทรักษาทุกที่”

กิจกรรม

หลัก

1)จัดกลุ่มและพัฒนาโซนย่อย 

NaRa1:นธ-ยี่งอ-บาเจาะ-รือเสาะ-ศรีสาคร

NaRa2:ระแงะ-ตากใบ-จะแนะ-เจาะไอร้อง

NaRa3:สุไหงโกลก-สุไหงปาดี-แว้ง-สุคิริน

2.ระบบส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ

ใช้เครื่องมือคุณภาพเพื่อพัฒนา
เครือข่าย

1.HNAจังหวัดละ1ปัญหา

2.QLNเพื่อรับการประเมินHA

3.PMQAสสอ,สสจ

1)พัฒนาExcellence 
service,Node(ระแงะ)

2)Intermediate Care(ระแงะ)

3)ยกฐานะ รพ.(ระแงะ)

4)Merging

1.Health Information 
Exchange(HIE,PHR)

2.Virtual Account/payment

4.ประชาสัมพันธ์และการสร้าง
ภาพลักษณ์(ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์)

ระดับ

ความสำเร็จ

ไตรมาส1

มีแผนกำหนดโรคที่เป็นจุดเน้น

ไตรมาส2

มีกลไกการขับเคลื่อนโมเดล

ไตรมาส3

ประเมินความก้าวหน้าในเขต

ไตรมาส4

ประเมินผลลัพธ์ตามเป้าหมาย

























รอ.

การจัดรูปแบบเพื่อเอื้อต่อบริการสุขภาพ

CNO

(…)

CPPO

(……)

CSO

(…)

โรคติดต่อ

บริการ
สุขภาพ

NCD

ยกระดับ

CDIO

(….)

CHRO

(…..)

CFO

(…)

Digital 
Health

HR 
Blueprint

Planfin 
Efficiency 
Accounting

CKO

(…)

คนอีสานเขต 8 
แข็งแรง

Zone

Node

Merging

พวงบริการ

สร้าง

นำ

ซ่อม

พฤติกรรม

เรียนรู้:HL

Risk Factor
FEEDDIM 

SUM
Successor

Career 
path

SD R8 Way 
Growth 2024

Mental

Skill 
-Mindset

กลุ่มงาน สสจ. กลุ่มงาน สสจ. กลุ่มงาน สสจ.กลุ่มงาน สสจ.

รองผอ.สนข.



 กำกับ 

ด้วยแผนฯ 1-8-88

ด้วยกรอบเวลา  317 (31 กรกฎาคม )

ด้วยคลัง โครงการฯตาม Scoring

กลไก:BMW

Breakfast Meeting on Wednesday

Quick win 13 ประเด็น : รอง ผอ.และ ผช.ผอ.สนข.8



Digital Information Management  Service Utility Management Community Health & Social Elderly Care Model
CSO : คลินิกการแพทย์สะดวก ,Seamless Refer CPPO. Health Literacy

ชราธิวาส

🔴Brain

🔴mental,bone

🔴Teeth

🔴Eye&ENT

🔴Cardio

🔴Cancer

พัฒนา IMC

🟢IMC ward

🔵 Rehab 
Program 

🟣 Refer 
Back

New born Trauma
Sepsis


พัฒนาบริการ
ปฐมภูมิ

🟢Self 
Monitoring

🔵Health 
Coach

Maternal 
Death

โรคติดต่อ

โรคอุบัติใหม่


TB

โรคนำโดยแมลง


รง.506

วัคซีน

EPI


G&D

สมุมไพร

กัญชา\กัญชง

Smart Hospital E-Payment,Q online,Telemed

Paperless Smart Office,QR,Cloud Storage

OAS,Big Data Application ,Chatbot blockchain

Connect Communication Comfort Collaborate Cash

CHRO CNO CKO CFO

เครือข่ายสุขภาพนราธิวาสเข้มแข็ง

 ระบบสุขภาพยั่งยืน  ประชาชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข

Service
Gover 
nancePeople PP

5กลุ่มโรค 5ส่งเสริม

CIO
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จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน(Weakness)

โอกาส(Opportunities)

SO(เชิงรุก)   บูรณาการ

คุณภาพ:แก่นงาน

เอกภาพ:Seamless

ศักยภาพ:Network


ประสิทธิภาพ:Digital Transformation

WO(เชิงแก้ไข) ปรับตามโอกาส


คุณภาพ:แก่นงาน

เอกภาพ:Seamless

ศักยภาพ:Network


ประสิทธิภาพ:Digital Transformation

ภาวะคุกคาม(Threats)

ST(เชิงรับ)  พัฒนาภายใน

 คุณภาพ:แก่นงาน

เอกภาพ:Seamless

ศักยภาพ:Network


ประสิทธิภาพ:Digital Transformation

WT(เชิงป้องกัน)      ธำรงไว้

 คุณภาพ:แก่นงาน

เอกภาพ:Seamless

ศักยภาพ:Network


ประสิทธิภาพ:Digital Transformation

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

SWOT



ดูแล 
ด้วยแผนฯบุคลากร

ด้วยการจัดการเครือข่าย



ดูแล ด้วยแผนฯบุคลากร

HRM

HRD

HRP

Blueprint

Workforce

SOP

ตำแหน่งว่าง

การจ้างลูกจ้าง

Successor

FTE

หน่วย
งาน3ชั้น



🔴 Performance

Contribution

Analytic Thinking

Active Learning

Complex Problem Solving

Critical Thinking &Analysis

Creative,Originali
ty&initiative

Resilience&Flexibility

Reasoning Ideation

Leadership Social influence

1

2

3

4

5
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Mindset

Skill

IQ

SPECIFIC VIEW GLOBAL

🔴 Skill

🔴 Experience 

🔴Achievement 

Outcome Self assessment
Performance 
Management 
System

Process Peer review
Operating Mx

Bureaucratic control

Balance scorecard

Informal Formal

Opportunity

Knowledge

Technology Design&Programming

Technology Use&Control

🟠การคิดและแก้ปัญหา

🟢การบริหารจัดการตนเอง

🔵 ด้านเทคโนโลยี่

🟣 การทำงานร่วมกับผู้อื่น

🟢 Operator
🟡 Supervisor

🔴 Leader





ดูแล ด้วยการจัดการเครือข่าย

เบิกตรง

กำหนดModel

โอนจากแม่ข่าย

ประชุมสม่ำเสมอ

คปสจ.

งบดำเนินการ

มีรายได้

เพิ่มศักยภาพ

แผนไทย,ทันตกรรม

รอบการโอน

กำกับ

Network



สนับสนุน 
ด้วยการจัดสรรงบประมาณ

Actice Bed Sum Adj RW Population OPD Visit Scoring 







ประเมินผล 
ด้วย มาตรการแบบLearning Mode

เขต จังหวัด. อำเภอ Spider 
Diagram 
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• 🔴 ทำแผน เพื่อกำหนดประเด็นตรวจราชการ ได้แก่ 1888 และSpider scoringจากการประเมินตนเอง


• 🟢 จัดประชุม BMW ทุกสัปดาห์ ติดตาม Quick win 100วันและ  จัดevent รมว.


• 🟡 Catch the light:รางวัลเลิศรัฐ ของเขต(>2จังหวัด


• 🔵  Organizing 


• รองและ ผช.ผอ.สนข.


• Provincial Zoning 


• เพิ่มCNO. ,สารนิเทศส่วนกลางและเขตรับงานทำคลิปผลงานทุกเดือน(วาระก่อนการประชุม)


• CHRO รับงานทำเกียรติบัตรเพื่อrecognized & Respectในทุกระดับ

 Assignment 


