


ASEAN ไดร้วมตวักนัเป็นประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) เมือ่ปี พ.ศ. 2558

ปี 2557 กระทรวงสาธารณสขุ ก าหนดให้จงัหวดัหนองคาย เป็น 1  ใน 52 จงัหวดั
เป้าหมาย

ศนูยบ์ริการสุขภาพผูป่้วย
ต่างชาติ:ศบต. 
(Foreigner 

Customer Service 

Center) รพ.หนองคาย
ปี 2566 กระทรวงสาธารณสขุ

โรงพยาบาลทุกแห่ง สสจ./สสอ.ทุกแห่ง

(ศคอส.
)

“รางวลัรองชนะเลิศอนัดบัท่ี 1 ผลงานพฒันาระบบ
บริการสขุภาพชาวต่างชาติ” 

รางวลัท่ีได้รบั



ความร่วมมือด้านสาธารณสุขชายแดน
จังหวัดหนองคาย กับ นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ จังหวัดหนองคาย กับ นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว
1.การด าเนินงานด้านอาหารปลอดภัย
2.การควบคุมดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่น าเข้า-ส่งออก
3.การด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ
4.จัดระบบการส่งต่อผู้ป่วยข้ามแดน
5.การเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อ

6.การพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข 
7.การพัฒนาความร่วมมือด้านระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
8.การพัฒนาความร่วมมือด้านอนามัยแม่และเด็ก 
9. การพัฒนาคู่มือแนวทางการด าเนินงานด้านสาธารณสุข
ชายแดนร่วมกัน ในแต่ละด้าน 



ข้อมูลบริการสุขภาพชาวต่างชาติแยกตามสัญชาติปี 2562-2566

ปี สญัชาต ิ(คน)

พ.ศ. ลาว เมยีนมาร์ กมัพชูา เวยีดนาม อืน่ๆ รวม

2562 15,271 129 72 114 1,677 17,263

2563 7,123 98 36 69 990 8,316

2564 5,501 164 121 117 1,743 7,646

2565 9,625 191 155 143 2,506 12,620

2566 5,036 92 38 65 1,276 6,507

ทั้งหมด เรียกเก็บได้
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ข้อมูลจาก HDC ณ  วันท่ี 4  มิถุนายน 2566

ผู้มารับบริการ สัญชาติลาวอันดับที่ 1  รองลงมาเป็นเมียนมาร์ กัมพูชา และ
เวียดนาม ตามล าดับ  และชาวต่างชาติในแถบยุโรป อเมริกา ได้แก่ บริติช 
(อังกฤษ, สก็อตแลนด์)  อเมริกัน  ออสเตรเลีย เยอรมัน ขอรับบริการเพื่อการ
ตรวจและชันสูตร บุคคลที่มีอาการที่น่าจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพที่เกี่ยวเนื่องกับ
โรคติดต่อ  เบาหวาน และความดันโลหิตสูง 

ค่าใช้จ่ายบริการสุขภาพชาวต่างชาติ ปี 2562-2566 

ล้านบาท

66,385,183 
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เมืองหนองคาย ท่าบอ่ โพนพสิยั ศรีเชียงใหม่ สงัคม สระใคร เฝา้ไร่ รตันวาปี โพธิต์าก

2562 7,116 6,313 1,850 448 1,098 58 74 245 61

2563 2,655 3,260 1,216 262 626 41 56 145 55

2564 3,830 1,237 1,260 388 392 80 54 279 126

2565 6,746 2,049 1,707 738 741 227 125 397 164

2566 3,219 1,758 689 314 221 77 14 136 42
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ข้อมูลบริการสุขภาพชาวต่างชาติแยกรายอ าเภอ ปี 2562-2566 (คน)



เมืองหนองคาย ท่าบอ่ โพนพสิยั ศรีเชียงใหม่ สงัคม สระใคร เฝา้ไร่ รตันวาปี โพธิต์าก

2562 50,922,909 61,784,041 5,672,640 1,275,142 1,930,141 124,952 113,182 407,394 81,921

2563 20,588,972 32,761,736 4,288,983 1,232,542 1,289,162 85,494 95,060 270,083 56,799

2564 22,594,113 11,500,763 4,783,506 1,240,757 1,159,170 113,535 91,612 634,216 333,297

2565 36,773,985 15,296,195 7,781,121 2,729,167 1,708,047 357,235 163,232 1,452,371 123,831

2566 29,881,506 18,661,548 3,027,207 774,747 789,032 150,892 32,682 264,810 51,744
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ค่าใช้จ่ายการให้บริการสุขภาพชาวต่างชาติ แยกรายอ าเภอ ปี 2562-2566 (ล้านบาท)



กรอบการพัฒนาศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ

1.บริการข้อมูล
2.จองคิวนัดหมาย
3.ล่าม
4.การประกันสุขภาพ
5.การเยียวยากรณีเกิดเหตุ
6.ศูนย์ประสานวีซ่ารักษาพยาบาล Long Stay
7.ศูนย์ Claim
8.ศูนย์ Training หลักสูตรสุขภาพให้ชาวต่างชาติ
9.ศูนย์แสดงสินค้า Herbal Products 

THIS : Thailand  Healthcare  International  Service 
Nong Khai,Thailand



ศูนย์ประสานงานสุขภาพชาวต่างชาติ (ศสต.) และศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ (ศบต.)

1.พัฒนาศูนย์ประสานงานสุขภาพชาวต่างชาติแบบเบ็ดเสร็จ
(One Stop Service) 
2.พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศบริการสุขภาพชาวไทยและต่างชาติ

(Center of Excellence)
3.พัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบบริการสู่การเป็น

ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 

Health for Wealth

Vision เป็นศูนย์ประสานงานและศูนย์บริการชาวต่างชาติ

ชั้นน าของประเทศ

Mission

จ.หนองคายเป็นศูนย์ประสานงานการบริการ

สุขภาพของประเทศ และสร้างมูลค่าด้านบริการ

ทางการแพทย์และสาธารณสุข



ยุทธศาสตร์การพัฒนา
1.เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการจัดบริการสุขภาพชาวต่างชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
2.ส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการด้านการรักษาพยาบาลให้มีความเป็นเลิศและมีมูลค่าเพิ่ม (Center of Excellence)
3.ส่งเสริมการพัฒนาบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ และผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Wellness Hub and Product Hub )
4.พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข (People Excellence) 
5.พัฒนางานวิชาการและงานวิจัยด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Academic Hub)
6.ส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ (Marketing and Public Relations)
7.พัฒนาระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านการแพทย์ 

(Management Excellence and Medical Technology)

ตัวชี้วัด
1.ศสต.จังหวัดหนองคาย (สสจ.หนองคาย) ผ่านเกณฑ์ SIM III  ระดับต้นแบบ และผ่านเกณฑ์ THIS
(Thailand Healthcare International Service)

2.ศสต. ระดับอ าเภอ  (สสอ.ทุกแห่ง) ผ่านเกณฑ์ SIM III  ระดับต้นแบบ ร้อยละ 100
3.ศบต. (รพ.ทุกแห่ง)  ผ่านเกณฑ์ SIM III ระดับต้นแบบ ร้อยละ 100



S I 04
1.มีสถานที่ตั้ง ศคอส. 

มีป้าย มีแผนกชัดเจน
2.มีการมอบหมายงานให้
ผู้รับผิดชอบ
3.มีค าสั่งคณะกรรมการ 

กลุม่กิจกรรม
- กิจกรรม
- กิจกรรม

การพฒันา ศสต.หนองคาย โดยใช้ SIIIM

I I M

Structure Information Intervention Innovation M&E

1.มีข้อมูลสนับสนุนด้านบริการ/
บริหารพื้นฐาน
2.มีการจัดเก็บข้อมูลตาม
ข้อ 1 อย่างเป็นระบบ

3.ระบบข้อมูล update ครบถ้วน 
สมบูรณ์  เชื่อมโยงเครือข่าย
ภายนอก
4.ระบบข้อมูลข่าวสารบริการ
ประชาชน website , Friendly 
Service , บูธ นิทรรศการ สื่อ PR
Annual Report

1.การบริหาร แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ ติดตาม ประเมิน 
วิเคราะห์ สรุปประเด็น รายงานผล
2.บุคลากร มีแผน และด าเนินการ
พัฒนาบุคลากรและเครือข่าย
3.งานวิชาการ สรุปวิเคราะห์พัฒนา
งาน งานวิจัย R2R
4.ระบบบริการ สนับสนุน รพ. 
จัดบริการ ป้าย 3 ภาษา การพัฒนา 
ศบต. ระบบส่งต่อชาวต่างชาติ 
5.กิจกรรมระหว่างประเทศ ความ
ร่วมมือ การประสานงาน MOU

1.สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
2.มี Best Practice
3.มีนวัตกรรมตามบริบทของพื้นที่
4.พัฒนาระบบบริการ Service 
Plan  สนับสนุนการพัฒนา Smart 
Hospital
5.การเตรียมความพร้อมการเปิด
ประเทศ 
-พื้นที่น าร่อง ด่านทางบกหนองคาย 
Nong Khai Sabaidee
Medical Hub Aging City 
Health for Wealth

1.รายงานผลการ นิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล
2. พัฒนา ศบต .ให้ผ่านเกณฑ์ SIIIM
3.รายงานผลการให้บริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ
4. เผยแพร่ สรุปผลงาน Website   
Foreign Health Service 
Collaboration Center
Nong Khai Provincial  Health 
Office

ส านักงานสาธารณสขุจงัหวดัหนองคาย



S 04
1.มีสถานที่ตั้ง ศคอส. 

มีป้าย มีแผนกชัดเจน
2.มีการมอบหมายงานให้
ผู้รับผิดชอบ
3.มีค าสั่งคณะกรรมการ 

การพฒันา ศสต.หนองคาย โดยใช้ SIIIM

Structure



I 04

การพฒันา ศสต.หนองคาย โดยใช้ SIIIM

Information

1.มีข้อมูลสนับสนุนด้านบริการ/
บริหารพื้นฐาน
2.มีการจัดเก็บข้อมูลตาม
ข้อ 1 อย่างเป็นระบบ

3.ระบบข้อมูล update ครบถ้วน 
สมบูรณ์  เชื่อมโยงเครือข่าย
ภายนอก
4.ระบบข้อมูลข่าวสารบริการ
ประชาชน website , Friendly 
Service , บูธ นิทรรศการ สื่อ PR
Annual Report

บูธ นิทรรศการ สื่อ PR

Website: https://wwwnko2.moph.go.th/asean_nk/

Annual Report
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การพฒันา ศสต.หนองคาย โดยใช้ SIIIM

I

Intervention

1.การบริหาร แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ ติดตาม ประเมิน 
วิเคราะห์ สรุปประเด็น รายงานผล
2.บุคลากร มีแผน และด าเนินการ
พัฒนาบุคลากรและเครือข่าย
3.งานวิชาการ สรุปวิเคราะห์พัฒนา
งาน งานวิจัย R2R
4.ระบบบริการ สนับสนุน รพ. 
จัดบริการ ป้าย 3 ภาษา การพัฒนา 
ศบต. ระบบส่งต่อชาวต่างชาติ 
5.กิจกรรมระหว่างประเทศ ความ
ร่วมมือ การประสานงาน MOU



04

การพฒันา ศสต.หนองคาย โดยใช้ SIIIM

I

Innovation

1.สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
2.มี Best Practice
3.มีนวัตกรรมตามบริบทของพื้นที่
4.พัฒนาระบบบริการ Service 
Plan  สนับสนุนการพัฒนา Smart 
Hospital
5.การเตรียมความพร้อมการเปิด
ประเทศ 
-พื้นที่น าร่อง ด่านทางบกหนองคาย 
Nong Khai Sabaidee
Medical Hub Aging City 
Health for Wealth Health for Wealth
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การพัฒนา ศสต.หนองคาย โดยใช้ SIIIM

M

M&E

1.รายงานผลการ นิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล
2. พัฒนา ศบต .ให้ผ่านเกณฑ์ SIIIM
3.รายงานผลการให้บริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ
4. เผยแพร่ สรุปผลงาน Website   
Foreign Health Service 
Collaboration Center
Nong Khai Provincial  Health 
Office

https://wwwnko2.moph.go.th/asean_nk/

การตรวจเย่ียม การประชาสัมพันธ์และการศึกษาดูงาน



แบบประเมิน SIIIM



ศสต.หนองคาย
ผ่านเกณฑ์ ระดับ 3 
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ศูนย์ประสานงานบริการสุขภาพชาวต่างชาติแบบเบ็ดเสร็จ 
ระดับเขตสุขภาพที่ 8 

ระยะ1 (ในประเทศ) ปี พ.ศ. 2566-2568

1.ศูนย์ประสานงานบริการสุขภาพชาวต่างชาติแบบเบ็ดเสร็จ ระดับเขตสุขภาพที่ 8 : focal point : สสจ.อุดรธานี

2.ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติแบบเบ็ดเสร็จ: focal point : รพ. หนองคาย
3.ศูนย์ผลิตภัณฑ์ : focal point : สสจ. นครพนม



04บทบาท: ศูนย์ประสานงานสุขภาพชาวต่างชาติ (ศสต.) 
จังหวัดหนองคาย ประสานงานกับศูนย์บริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ (ศบต.) รพ.หนองคาย และรพร.ท่าบ่อ 
ในการให้บริการสุขภาพชาวต่างชาติแบบเบ็ดเสร็จ 
และส่งข้อมูลไปยังศูนย์ประสานงานบริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติแบบเบ็ดเสร็จ ระดับเขตสุขภาพที่ 8
(สสจ.อุดรธานี) เพ่ือเชื่อมโยงระบบการให้บริการต่อไป



ขอบคุณค่ะ
Photo by MIT

เป็นศูนย์ประสานงานและศูนย์บริการชาวต่างชาติชั้นน าของประเทศTHIS

Nong Khai, Thailand 


