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แบบประเมนิผลงานวชิาการ
1. ชื#อผลงาน 

2. ระยะเวลาการดาํเนินการ

3. ความรู้ ความชาํนาญ หรือความเชี#ยวชาญและประสบการณ์ที#ใช้ในการ

ปฏบิตังิาน

4. สรุปสาระสาํคัญ ขั Hนตอนการดาํเนินการและเป้าหมายของงาน

5. ผลสาํเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)

6. การนําไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ

7. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการดาํเนินการ

8. ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ

9. ข้อเสนอแนะ

10. การเผยแพร่ผลงาน (ถ้ามี)

11. ผู้มีส่วนร่วมในผลงาน (ถ้ามี) หากผู้ขอประเมนิดาํเนินการเพยีงผู้เดยีวให้ระบุชื#อ

และสัดส่วนผลงาน 100 %



1.	ชื#อผลงาน  

1. การคัดเลือกผลงาน

2. การตั )งชื9อ ผลงาน ………
3. ควรผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการ

ของหน่วยงาน



การคดัเลือกผลงาน

1. งานที&ดาํเนินการในช่วงไม่เกนิ 5 ปี
2. ผลงานที&ทาํตํ&ากว่าระดบัที&ขอประเมนิ 1 ระดบั

3. ผลงานที&เกดิจากหน้าที&ความรับผิดชอบของตาํแหน่ง

4. คุณภาพของผลงานที&เชื&อถือได้ใช้หลักวชิาการเฉพาะทาง การ

ปฎบิตังิานที&มีความยุ่งยากจาํเป็นต้องตดัสนิใจหรือแก้ปัญหา

ในการปฎบิตังิานด้วยตนเองได้

5. งานที&เป็นประโยชน์ต่อทางราชการหรือประชาชนหรือต่อ

ความก้าวหน้าทางราชการหรือการปฎบิตังิานที&เกี&ยวข้อง

สามารถเสริมยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน



1. พฒันาโปรแกรม (Software), พฒันาระบบ 

(System or Solution)
2. ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (Network)

3. การจดัการข้อมูล (Data Management)

4. การบริหารจดัการ

5. นวัตกรรม

6. Informatics

ผลงานที3สามารถขอรับการประเมนิได้



1. พฒันาโปรแกรม (Software), พฒันาระบบ 

(System or Solution)
- นําเสนอกรอบแนวคดิในการพฒันา 

- ควรอ้างองิหลักการหรือทฤษฎีที&ใช้ในการพฒันาระบบ 

เช่น วงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Lift Cycle : SDLC ), Water Fall Model ,PDCA

- การดาํเนินการ ควรแสดงขั Uนตอนในการพฒันาระบบ 

ทั Uง 7 ขั Uนตอน



2. ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (Network)

- การตดิตั (งระบบเครือข่าย,การบริหารสิทธิ7ของผู้ใช้งาน,การป้องกัน

การบุกรุกเครือข่าย,การจดัการบริหารเฝ้าระวังการโจมตรีะบบและภยั
ต่างๆทีJอาจเกดิขึ (นกับระบบเครือข่ายเพืJอรักษาความน่าเชืJอถือของระบบ

ในหน่วยงาน,Security Model ,Network Model 
(Computer Networking, Network 
Configuration,Wireless Network, Server 
Infrastructure, Server Management), วางแผน 

Business Continuity และ Disaster Recovery



3. การจดัการข้อมูล (Data Management)

3.1 Database Management ออกแบบระบบ 

Database ให้เหมาะสมกับการใช้งานขององค์กร การ
ดูแลบาํรุงรักษาประสทิธิภาพการทาํงาน ความถูกต้อง

สมบรูณ์และรักษาความปลอดภยัของฐานข้อมูลภายใน

องค์กร รวมถงึงานด้านการวางแผนจัดเกบ็ข้อมูล พฒันา

โปรแกรมและแก้ไขด้านการใช้งานฐานข้อมูลของแต่ละ 

User ตรวจสอบการเข้าใช้งานประสิทธิภาพการทาํงานของ
ฐานข้อมูลป้องกันละรักษาความปลอดภยัของข้อมูล พร้อม

การกู้คืนข้อมูล การสาํรองข้อมูล



3. การจดัการข้อมูล (Data Management)

3.2 Data Analytic ขั (นตอนต่างๆในการนํา Data ไปวเิคระห์ 

เช่น การทาํ Data Cleansing การออกแบบ Data 
Analytics Model , การทาํ ETL : Extract Transform 
and Load กระบวนการทาํงานโดยการย้ายข้อมูลจากระบบต้นทาง
ไปยังระบบปลายทาง คือ ดงึข้อมูลทีJเกีJยวข้องจากฐานข้อมูลต้นทาง 

แปลงข้อมูลเพืJอให้เหมาะสมกับการวเิคราะห์มากขึ (น, OLAP, 
Data Warehouse, การทาํ Dashboard

- ถ้ามีการนําโปรแกรมหรือเครืJองมือสาํเร็จรูปมาใช้ในการ
วเิคราะห์ข้อมูลเพืJออาํนวยความสะดวก จะต้องอธิบายรายละเอียด

ของกระบวนการทาํ Data Analytics และแสดงการนําไปสู่

ผลลัพธ์ (Output, Outcome)



4. การบริหารจดัการ

4.1 มาตรฐานการจัดการด้านบริการด้านเทคโนโลยี 
เช่น มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานรหสัข้อมูล  มาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน มาตรฐานความปลอดภยัและความลับของผู้ป่วย 

มาตรฐานดาต้าเซน็เตอร์ มาตรฐานระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์ มาตรฐานทางกายภาพและสภาพแวดล้อม 

ISO, ANSI, TIA, มาตรฐานการจัดการในด้านต่างๆ

4.2 มาตรฐานการกาํกับดูแลที&ด ี(Enterprise 
Governance ,IT Governance) การบริหารความ

เสี&ยง (Risk Management) มาตรฐานการรักษาความ

มั&นคงปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Scurity)



4. การบริหารจดัการ

4.3  IT Support มีการวเิคราะห์ออกแบบ บริหารจดัการ

กระบวนการสนับสนุนและแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้งานแบบ  end to 
end ใช้ทฤษฎีหรือมาตรฐานทีJเกีJยวข้องมาออกแบบกระบวนการ มี

การประกันคุณภาพบริการ (Service Level Agreement : 
SLA) 

- ตดิตั (ง แก้ไข อัพเดตและแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถงึวเิคราะห์

จุดเสียทีJเกดิจากการใช้งาน Software ของ User การรักษา

ความปลอดภยัข้อมูล (Information Security)
- ดุแลและแก้ไขปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ Hardware ต่างๆ 

ของ User ไม่ว่าจะเรืJองการตดิตั (งโปรแกรม รวมถงึการซ่อมและ

บาํรุงรักษาเชิงป้องกัน พร้อมวเิคราะห์จุดเสียและรักษาความ

ปลอดภยัคอมพวิเตอร์ (Computer Security)



4. การบริหารจดัการ

- มีความเข้าใจการทาํงานของคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์สาํรองไฟและ

อุปกรณ์อืJนๆทีJต้องดแูล รวมถงึวเิคราะห์จุดเสียเกีJยวกับเครืJอง  PC 
และอุปกรณ์ รวมทั (งระบบปฏบิตักิาร  

- ดุแลระบบเครือข่าย Network ออกแบบระบบและแก้ไข

ปัญหาด้านเครือข่ายทีJเกดิขึ (นเพืJอให้  User ใช้งานได้ ไม่ว่าเรืJอง
การแก้ไขระบบอนิเทอร์เน็ต เครืJองตดิไวรัสรวมถงึการซ่อมและ

บาํรุงรักษาเชิงป้องกันและสามารถอธิบายปัญหาทีJเกดิขึ (นให้  User
เข้าใจง่าย พร้อมวเิคราะห์จุดเสียและรักษาความปลอดภยัเครือข่าย 

(Network Security)
- ตดิตามประเมนิผล จดัทาํ Report ปัญหาทีJเกดิขึ (นแจ้งปัญหา

ให้ทมีรับทราบและสามารถนําข้อมูลมาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาทีJ

เกดิขึ (น รวมถงึมีการเปรียบเทยีบประกันคุณภาพบริการ (Service 
Level Agreement : SLA)



5. นวัตกรรม

- สิ&งประดษิฐ์หรือการพฒันาปรับปรุงออกแบบโดยใช้

เทคโนโลยี&ดจิทิลัเพื&อให้เกดิเครื&องมือใหม่ๆ เช่น AI, 
Blockchain , Meteverse ฯลฯ ที&สามารถนํามาใช้
งานหรือให้บริการได้ดขีึ Uน เช่น ลดระยะเวลา ลดการใช้

บุคลากร ลดต้นทนุ เพิ&มประสทิธิภาพ ใช้งานง่าย สะดวก

รวดเร็วมากกว่าเดมิ (การพฒันา  Solution โดยการ

นําเอาเทคโนโลยีต่างๆที&มีการใช้งานอยู่แล้วมาประกอบเป็น

Solution เช่น  IoT app ระบบควิ ระบบ  Cold 
Chain ระบบฉีดวัคซีน เป็นต้น ไม่ถือเป็นนวัตกรรม)



6. Informatics
- เป็นการประมวลผล Data ให้เกดิเป็น 

Information แล้วนําไปใช้ในการขับเคลื&อนในหน่วยงาน

จนเกดิ output, outcome ที&มีแนวโน้มในการ
เปลี&ยนแปลงที&ชัดเจน มีการผสมผสานองค์ความรู้จากหลาย

สาขาเข้าด้วยกัน มีการใช้แนวคดิ หลักการ แบบจาํลอง 

ทฤษฎี หลักสถติหิรือหลักการวจัิยมาใช้ในการดาํเนินงาน 

ประเมนิผลและสรุปผล



ปัญหาการคดัเลือกผลงาน

- จัดทาํผลงานในรูปแบบงานวจัิย เพื&อประเมนิผลประสทิธิภาพ

ของระบบโปรแกรมที&พฒันาขึ Uน หรือประเมนิผลความพงึ

พอใจในการใช้งานระบบโปรแกรมที&พฒันาขึ Uน

ปัญหา  คือ

- ผลงานวจัิยนี U มีเพยีงขั Uนตอนในการตดิตามประเมนิผล

ในการพฒันาระบบโปรแกรมฯ

- ผลงานวจัิยนี U ไม่ได้แสดงให้เหน็ว่าได้ใช้ศักยภาพใน

ตาํแหน่งนักวชิาการคอมพวิเตอร์

- จะต้องแสดง ขั Uนตอนในการพฒันาระบบโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ในส่วนอื&นๆเพิ&มเตมิ



การตั&งชื*อผลงาน 

• ตรงกับเรื9อง อ่านแล้วบอกได้ว่าเรื9องนั )นลักษณะเป็น

อย่างไร

• สั )นกระทดัรัด ชื9อผลงานไม่ควรยาวเกนิไป แต่ต้องได้

ใจความตรงกับเรื9อง

• ไม่ควรเป็นประโยคคาํถามเพราะไม่ใช่คาํถามหรือ

ปัญหา



ปัญหาการตั)งชื-อผลงาน

- ตั )งชื9อไม่เหมาะสม เช่น

- ระบบงาน Binary
- การวเิคราะห์,ออกแบบและพฒันาระบบ……
- คู่มือการบนัทกึและตรวจสอบข้อมูลตาม….

- เสนอชื9อแล้ว ไม่สามารถเปลี9ยนชื9อได้

- ต้องเพิ9มคาํอธิบาย ชื9อ ผลงาน

- เพิ9มหวัข้อ  “ขอบเขตของโครงการ”



ผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการฯ

• เพื9อช่วยพจิารณาว่าโครงการมีความเหมาะสมไหม

• เปลี9ยนชื9อเรื9องไม่ได้

• ถ้ามีการเปลี9ยนชื9อเรื9องต้องกลับไปตั )งตนใหม่หมด



ต้องม ี บทคดัย่อ (Abstract)	(ขาด !!!)
• หมายถงึ ข้อความที&สามารถบอก ส่วนประกอบพื Uนฐานของงาน

ได้อย่างถูกต้องและ รวดเร็ว ทาํให้ผู้อ่านทราบความน่าสนใจ

ของงานเพื&อตดัสนิใจให้อ่านงานหลัก ซึ&งเป็นส่วนที&แสดงเนื Uอหา

สาํคัญของเอกสารโดยย่อ

• การเขียนต้องกระชับ มีความยาวไม่เกนิ 1 หน้า หรือ ประมาณ 

200-300 คาํ

• ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่ซํ Uาซ้อน ชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจ

• ภาษาที&ใช้  คนทั&วๆไปหรือผู้อ่านต่างสาขาอ่านแล้วเข้าใจ

• ไม่มีตาราง ภาพ หรืออ้างองิ

• จะเขียนเป็นครัUงสุดท้าย หลังงานเสร็จสมบรูณ์แล้ว



ส่วนที& 1 บรรยาย ความสาํคัญของปัญหา  ความยาวประมาณ  

3 บรรทดั/ประโยค

ส่วนที& 2 บรรยาย วัตถุประสงค์ของผลงาน

ส่วนที& 3 บรรยาย รูปแบบการดาํเนินการ วธีิการดาํเนินการ 

เครืJองมือทีJใช้ 

ส่วนที& 4 บรรยาย สรุปผลการดาํเนินการตามวัตถุประสงค์ ,ผล

และบทสรุป



2.	ระยะเวลาที-ดาํเนินการ

• งานที&ดาํเนินการในช่วงไม่เกนิ 4 ปี



3.	ความรู้ ความชํานาญหรือความเชี1ยวชาญและประสบการณ์ที1ใช้ใน
การปฎบัิตงิาน

• ทฤษฎีองค์ความรู้และข้อมูลต่างๆที#นํามาใช้ในการดาํเนินงานโดยสรุป

• องค์ความรู้ที#เกี#ยวข้องกับระบบงานที#พฒันา เช่น การรักษาพยาบาล, 43 
แฟ้มข้อมูล, ระบบคลังพสัดุ ฯลฯ

• องค์ความรู้ที#เกี#ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบฐานข้อมูล, บริหารความ

เสี#ยงด้าน ICT, การบริหารจัดการฐานข้อมูล ฯลฯ

• ภาษาความพวิเตอร์ที#ใช้

• แนวคดิในการพฒันาระบบคอมพวิเตอร์

- PDCA
- Water Fall Model
- วงจรการพฒันาระบบงาน  (System Development Lift Cycle : 

SDLC)
. ผลงานวจัิยที#เกี#ยวข้อง



วงจรการพฒันาระบบงานคอมพวิเตอร์

1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition)
2. การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study)
3. การวเิคราะห์ระบบ (Analysis)
4. การออกแบบระบบ (Design)
5. การพฒันาและการทดสอบระบบ (Development and 

Test)
6. การตดิตั (งระบบ (Implementation)
7. การบาํรุงรักษาระบบ (System Maintenance)



4.	สรุปสาระสําคญั ขั,นตอนการดาํเนินการและ

เป้าหมายของงาน

4.1 บทนํา

4.2 วัตถุประสงค์ของการดาํเนินการ (ขาด !!!)
4.3 กรอบแนวคดิในการพฒันาระบบ (Conceptual 
frame work) (ขาด !!!)
4.4 เป้าหมาย

4.5 สาระสาํคัญ (ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

ของหน่วยงาน

4.6 ขั )นตอนการดาํเนินการ



4.3	กรอบแนวคดิในการพฒันาระบบ  หมายถงึ การแสดงแนวคดิใน
การพฒันาที7ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า(Input),กระบวนการ
(Process)และผลผลติ(Output)	ของการพฒันาระบบและพฒันา
เป็นแบบจาํลองในการพฒันาต่อไป



1.	การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem	Recognition)	
เป็นกจิกรรมแรกที7สําคญัในการกาํหนดเป้าหมายที7ชัดเจนในการปรับปรุง

โดยใช้ระบบเข้ามาช่วยนําข้อมูลปัญหาที7ได้มาจําแนกจัดกลุ่มและจัดลาํดบั

ความสําคญั เพื7อใช้คดัเลือกโครงการที7เหมาะสมที7สุดมาพฒันา โดย

โครงการที7จะทาํการพฒันาต้องสามารถแก้ปัญหาที7มใีนองค์กรและให้

ประโยชน์กบัองค์กรมากที7สุด

• ผลการศกึษาสถานการณ์ปัญหาการจดัการขององค์กร

• ผลการศกึษาสภาพความต้องการของผู้ใช้งาน

4.6 ขั #นตอนการดาํเนินการ



2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility	Study)	ว่า
เหมาะสมหรือไม่ที1จะปรับเปลี1ยนระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย 

(Cost)	และเวลา (Time)	น้อยที1สุดแต่ให้ได้ผลลพัธ์ที1น่า
พอใจ และหาความต้องการของผู้เกี1ยวข้องใน 3 เรื1อง คือ เทคนิค

เครื1องมือหรืออุปกรณ์ที1ใช้ บุคลากรและความพร้อม และความ

คุ้มค่า เพื1อใช้นําเสนอต่อผู้บริหารพจิารณาอนุมตัดิาํเนินการต่อไป

• ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค

• ความเป็นไปได้ด้านบุคลากร

• ความเป็นไปได้ด้านค่าใช้จ่าย



3.การวเิคราะห์ (Analysis)	เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความ
ต้องการที7มเีพื7อนําไปออกแบบระบบ ขัNนตอนนีNจะศึกษาจากผู้ใช้ โดย

วเิคราะห์การทาํงานของระบบเดมิ และความต้องการที7มจีากระบบใหม่ 

จากนัNนนําผลการศึกษาและวเิคราะห์มาเขยีนเป็นแผนภาพผงังานระบบ 

(System	Flowchart)	และทศิทางการไหลของข้อมูล (Data	
Flow	Diagram)

• รวบรวมและสรุปปัญหาจากการทาํงานระบบงานเดมิ
• วเิคราะห์ปัญหาและกาํหนดความต้องการเพื#อแก้ปัญหาและพฒันาระบบใหม่

• การกาํหนดขอบเขตของระบบ (Context Diagram)
• แผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart)
• ทศิทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram)

- ระดบั 1 (ระดบัแม่) ที#มีกระบวนการทกุกระบวนการปรากฎอยู่

- ระดบั 2 (ระดบัลูก) ในแต่ละกระบวนการ



4.การออกแบบ (Design)	นําผลการวเิคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคดิ 
(Logical	Design)	เพื7อแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนีNจะยงัไม่ได้มกีาร
ระบุถงึรายละเอยีดและคุณลกัษณะอปุกรณ์มากนัก เน้นการออกแบบโครงร่าง

บนกระดาษแล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบนําไปออกแบบ (System	
Design) ซึ7งขัNนตอนนีNจะเริ7มมกีารระบุลกัษณะการทาํงานของระบบทาง
เทคนิค รายละเอยีดคุณลกัษณะอปุกรณ์ที7ใช้ เทคโนโลยทีี7ใช้ ชนิดฐานข้อมูล

การออกแบบ เครือข่ายที7เหมาะสม ลกัษณะของการนําข้อมูลเข้า ลกัษณะ

รูปแบบรายงานที7เกดิ และผลลพัธ์ที7ได้

4.1 การออกแบบแนวคดิ (Logical Design) ออกแบบลักษณะของ

การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพท์ทีJได้จากระบบ, ออกแบบรูปแบบของ

รายงาน, ลักษณะของจอภาพ

(1) ออกแบบฟอร์มรายงาน



• (2) ออกแบบส่วนตดิต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 
เพืJอให้ผู้ใช้งานทาํงานได้ง่าย สะดวก ลดขั (นตอนการทาํงานให้มาก

ทีJสุด ส่งผลให้รายงานมีข้อมูลครบถ้วน สมบรูณ์

• (3) ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) ออกแบบระบบ

ฐานข้อมูล โครงสร้างฐานข้อมูล สร้างความสัมพนัธ์ของข้อมูล เพืJอ

ไม่ให้เกดิความซํ (าซ้อนกัน

4.2 รายละเอียดคุณลักษณ์อุปกรณ์ทีJใช้  

- Server        - Computer        - Software 
- Network    - เทคนิค                 - เทคโนโลยีทีJใช้

4.3 ชนิดของฐานข้อมูลทีJใช้

4.4 ลักษณะการนําเข้าข้อมูล



4.5 การออกแบบฐานข้อมูล

- แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของฐานข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram)
4.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ทีJแสดง Relation 
name, Data description, ประเภทของข้อมูล, ขนาดของข้อมูล 

, Key type, Primary key,  Foreign key
4.7 รูปแบบรายงานทีJเกดิขึ (น

4.8 ผลลัพท์ทีJได้

4.9 ระบบ Security แสดงระดบัสิทธิ7การใช้งาน



ตวัอย่าง : แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram)

ตวัอย่าง  :  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 



5.การพฒันาและทดสอบ (Development	&	Test)	เป็น
ขัNนตอนการเขยีนโปรแกรม (Coding)	เพื7อพฒันาระบบจากแบบบน
กระดาษให้เป็นระบบตามคุณลกัษณะที7กาํหนดไว้ จากนัNนทาํการทดสอบหา

ข้อผดิพลาด (Testing)	เพื7อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั7นใจว่าถูกต้อง
และตรงตามความต้องการ หากพบว่ามข้ีอผดิพลาดเกดิขึNนจากการทาํงานของ

ระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนนําไปตดิตัNงใช้จริง

5.1 การสร้างฐานข้อมูล

5.2 การเขียนชุดคาํสั&ง

5.3 การทดสอบหาข้อผิดพลาด

5.4 การตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไข



6. การตดิตัNง (Implementation)	เป็นขัNนตอนการนําระบบที7
พฒันาจนสมบูรณ์มาตดิตัNง (Installation)	และเริ7มใช้งานจริง ใน
ส่วนนีNนอกจากตดิตัNงระบบใช้งานแล้ว ยงัต้องมกีารจัดเตรียมขัNนตอนการ

สนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทาํ

หลกัสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน (Training)	เอกสารประกอบระบบ 

(Documentation)	และแผนการบริการให้ความช่วยเหลือ 
(Support)	เพื7อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื7อง

6.1 การตดิตั (งเริJมใช้งานจริง

- การตดิตั (งฐานข้อมูล

- การตดิตั (ง Web application
6.2 คู่มือเอกสารประกอบ

6.3 การจดัทาํหลักสูตรฝึกอบรม



7.การซ่อมบํารุงระบบ (System	Maintenance)	เป็นขัNนตอน
การบํารุงรักษาระบบต่อเนื7องหลงัจากเริ7มดาํเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกบั

ปัญหาที7เกดิขึNนภายหลงั เช่น ปัญหาเนื7องจากความไม่คุ้นเคยกบัระบบใหม่ 

จึงควรกาํหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื7อง ตดิตามประเมนิผล เกบ็

รวบรวมคาํร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วเิคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 

จากนัNนออกแบบการทาํงานที7ต้องการปรับปรุงแก้ไขและตดิตัNง ซึ7งต้องมกีาร

ฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน เพื7อที7จะทราบความพงึพอใจของผู้ใช้

7.1 การบาํรุงรักษาต่อเนื#อง

7.2 การค้นหาปัญหา

7.3 การตดิตามประเมนิผล (บางหน่วยงานดาํเนินการรูปแบบงานวจัิย)

- ประเมนิประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของระบบฯ
- ประเมนิความพงึพอใจในการใช้งานระบบฯ

7.4 การ Backup ข้อมูล

- ใช้โปรแกรมอะไร

- ความถี#/ห่าง ในการสาํรองข้อมูล



5.	ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ)

5.1  ผลสาํเร็จของงานเชิงปริมาณ คือ ผลงานทีJเกดิจากการปฎบิตังิานมี
ผลสาํเร็จในเชิงปริมาณทีJเกดิขึ (นมีปริมาณของผลงานเมืJอเปรียบเทยีบกับ

เป้าหมายหรือข้อตกลงตามทีJได้กาํหนด ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพ

บริการ

5.2  ผลสาํเร็จของงานเชิงคุณถาพ คือ ผลงานทีJได้แสดงให้เหน็ถงึการ
ตอบสนองแนวคดิยุทธศาสตร์ของรัฐบาลกระทรวงและจงัหวัดทีJมีความ

เป็นไปได้ในการนําไปใช้ประโยชน์ เช่น การตอบสนองความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการหรือผลตอบแทนทีJได้จากการดาํเนินงาน เช่น การลดค่าใช้จ่าย 

การลดต้นทนุการผลิตลดเวลาการปฎบิตังิานคุณภาพการบริการดขีึ (น

ปัญหาที&พบ…
- เขียนไม่ตรงประเดน็ ทั Uง เชงิปริมาณ หรือ เชงิคุณภาพ



6.	การนําไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ
- อธิบายการนําผลงานไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางการ

ดาํเนินงาน หากมกีารนําผลงานไปใช้ในการพฒันาต่อยอดปรับปรุงแนว

ทางการดาํเนินงานในวงกว้างขึNนจากเดมิที7เกดิเฉพาะจุดและประยุกต์

แก้ปัญหาที7เกดิขึNน ให้อธิบายว่านําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไรกบับุคคล

เป้าหมายที7ไหนเกดิประโยชน์ต่อผู้รับบริการและสังคมอย่างไร ให้นําเสนอด้วย

อกีทัNงมผีลต่อการพฒันางานทัNงทางตรงและทางอ้อมอย่างไร

-
-

7. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการดาํเนินการ

- อธิบาย ความยุ่งยากในการดาํเนินงานตามทีJได้นําไปปฏบิตัจิริงว่ามี
ความยุ่งยากอย่างไร เช่น การตดัสินใจแก้ปัญหาการใช้หลักวชิาการหรือ

ทฤษฎีทีJใช้ในการปฏบิตังิาน การบรูณาการงานและการควบคุมปัจจยัทีJ

เกีJยวข้องว่ามีความยุ่งยากประการใด แต่ไม่ใช่ความยุ่งยากทีJเป็นอุปสรรค

ของการทาํงาน เช่น ขาดแคลนอัตรากาํลังหรือขาดแคลนงบประมาณ



8.	ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ
- อธิบายวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคของการดาํเนินงานที7เกดิขึNน ระบุถงึ

สาเหตุของปัญหาว่าเกดิจากสาเหตุใด มปัีจจัยอะไรมาเกี7ยวข้องบ้างและอธิบาย

ปัญหาอปุสรรคอะไรที7ทาํให้การปฏบัิตงิานไม่เป็นไปตามที7คาดหวงัไว้ทัNงใน

ระหว่างการดาํเนินงานและหลงัจากสิNนสุดการดาํเนินงานแล้ว

-
-

9. ข้อเสนอแนะ
- ผู้ขอประเมนิมีข้อเสนอแนะเพืJอการแก้ไขอย่างไรเพืJอมใิห้ปัญหา

เกดิขึ (นอีกและมีข้อเสนอแนะเพืJอพฒันางาน/ปรับปรุงงานดงักล่าวอย่างไร

เป็นการเสนอแนวทางเชิงสร้างสรรค์เป็นผลงานทีJเป็นรูปธรรม



10.	การเผยแพร่ผลงาน (ถ้าม ี)



11.	ผู้มส่ีวนร่วมในผลงาน  (ถ้าม)ี 

1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) -- %
2. การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study) -- %
3. การวเิคราะห์ระบบ (Analysis) -- %
4. การออกแบบระบบ (Design) -- %
5. การพฒันาและการทดสอบระบบ (Development and Test) -- % 
6. การตดิตั Hงระบบ (Implementation) -- %
7. การบาํรุงรักษาระบบ (System Maintenance) -- %

หากผู้ขอประเมนิดาํเนินการเพยีงผู้เดยีว ให้ระบุชืJอและสัดส่วนผลงาน  

100  %  หรือระบุรายละเอียดของผลงานพร้อมทั (งสัดส่วนของผลงาน)




