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กรอบ การน าเสนอ

ขอ้มลูทั่วไป

สถานการณด์า้นการเงิน

ผลการด าเนินงาน 4S4C

โอกาสพฒันา



ข้อมูลทั่วไป

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน
ระดับ S  ขนาด 301 เตียง

มำตรฐำนบริกำร HA Re-Accredit #5 
DHSA Re-Accredit #2 , มำตรฐำนงำนรังสีวินิจฉัยมำตรฐำน   
ห้องปฏิบัติกำร ISO-15189 , ISO-15190 

ศักยภำพทำงกำรแพทย์ มีแพทย์เฉพาะทาง 35 คน 13 สาขา 
, ห้องผ่ำตัด 11 ห้อง , ICU (ทุกแผนก) 30 เตียง



ข้อมูลทั่วไปอ าเภอสว่างแดนดนิ

ประชากร

ประชากรทัง้หมด = 131,972
สิทธิUC =113,398
สิทธิขา้ราชการ =3641
สิทธิประกนัสงัคม =14,933



35 8 20 230 14 8 17 18

บุคลากรสาธารณสุข รพร.สวา่งแดนดิน

38-47 8-10 16-20 220-276 13-16 9-11 9-11 23-27

บุคลากร ทัง้หมด 736 คน
(ณ 13ม.ค. 65)



กราฟเปรียบเทียบขอ้มูลบริการ สิทธิ UC
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กราฟเปรียบเทียบขอ้มูลบริการ สิทธิ SSS
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กราฟเปรียบเทียบขอ้มูลบริการ สิทธิ CSMBS
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กราฟเปรียบเทียบขอ้มูลบริการ สิทธิ อ่ืนๆ
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KPI ผลงาน

1.CR (Current Ratio) 8.44

2.QR(Quick Ratio ) 7.60

3.CaR(Cash Ratio ) 4.64

4.RS(Risk Score ) 0

5.NI+Depreciation 21,523,342.75

6.EBITDA 34,593,892.60

7.NWC 343,425,997.36

8.TPS Score ระดบั C
ณ 30 ธ.ค. 65

(ณ 30 ธ.ค.65)



อัตราก าลังศูนยจ์ัดเกบ็รายได ้
บคุลากรทัง้หมด รวม 13 คน

นักวชิาการสาธารณสุข 1
พยาบาลวชิาชพี 1
จพ. การเงนิ 5
จพ.เวชสถติิ 2
จพ.ธุรการ 2
พนักงานธุรการ 1
จพ.ประชาสัมพันธ์ 1





การด าเนินงานศนูยจ์ดัเก็บรายไดค้ณุภาพ

4S
4C



แนวทางในการประเมินระบบจัดเกบ็รายได้คุณภาพ( 4 S 4 C ) คะแนน ประเมิน
ตนเองเกณฑ์การประเมิน

1. มีโครงสร้างศูนย์จัดเกบ็รายได้ (Structure) 

1.1 มีค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดเกบ็รายได้ค่า รักษาพยาบาล

1)ตรวจสอบเวชระเบียนทุกสิทธิการรักษา 2 2
2)เรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิการรักษา 2 2
3)ติดตามลูกหนีทุ้กสิทธิการรักษา 2 2

1.2 มีค าส่ัง/มอบหมายหน้าทีผู้่รับผดิชอบศูนย์จัดเก็บรายได้ 2 2
1.3 มี Flow chart ของกระบวนงานเรียกเกบ็รายได้ทุกสิทธิ

1)ข้ันตอนการประมวลผลผู้รับบริการของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ 2 2
2)การบันทกึลูกหนีจ้ากใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ 2 2
3)มีการส่งข้อมูลทีไ่ด้รับการบันทกึเพ่ือเบิกจ่าย (Claim) 2 2
4)ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย (Claim) 2 2
5)มีการบันทกึลูกหนีท้ีเ่ป็นปัจจุบัน 2 2

1.4 คณะกรรมการจัดเกบ็รายได้ท าการประชุมวเิคราะห์รายได้ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ เพ่ือเสนอผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ
2 2

รวม 20 20



แนวทางในการประเมินระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ( 4 S 4 C ) คะแนน
ประเมิน
ตนเองเกณฑก์ารประเมิน

2. ระบบงานจัดเก็บในการเรียกเก็บทุกกองทุน (System) 

2.1 มีการปฏิบัตงิานตาม Flow chart 2 2
2.2 การบันทกึข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในจ าแนกตามรายสิทธิ

1)ข้ันตอนการประมวลผลผู้รับบริการของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ 2 2
2)การบันทกึลูกหนีจ้ากใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ 2 2
3)มีการส่งข้อมูลทีไ่ด้รับการบันทกึเพือ่เบิกจ่าย (Claim) 2 2
4)ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย (Claim) 2 2
5)มีการบันทกึลูกหนีท้ีเ่ป็นปัจจุบัน 2 2

2.3 มีการใช้ Software ในการจัดเก็บรายได้ 2 2
(โปรดระบุชื่อ Software ทีใ่ช้ DataAudit ) 

2.4 มีประสิทธิภาพในการเรียกเก็บทุกกองทุน 

1) UC < 60 วัน 2 0

2) ขรก < 60 วัน 2 0

3) ปกส. < 120 วัน 2 2

*ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาสทีผ่่านมา (รอบ 3/2565)

รวม 20 16



แนวทางในการประเมินระบบจัดเกบ็รายได้คุณภาพ( 4 S 4 C )
คะแนน

ประเมิน
ตนเองเกณฑก์ารประเมิน

3. มีระบบบุคลากรในศูนยจั์ดเก็บรายได้ (Staff & skill) มีจ านวน และ ทักษะความสามารถของบุคลากรเหมาะสม
ตามระดับของ รพช. รพท. รพศ. 

3.1 มีรายชื่อตาม Flow chart ของกระบวนงานเรียกเก็บรายได้ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ทุกสิทธิ 2 2

3.2 มีบุคลากรทีผู้่รับผิดชอบศูนยจั์ดเก็บรายได้ ตามFlowchartไม่น้อยกว่า. 5 คน ใน รพช. 10 คน ใน รพท. และ 15
คน ใน รพศ. 2 2

โปรดระบุ จ านวนบุคลากร 13 คน

3.3 บุคลากรทีป่ฏิบัตหิน้าทีศู่นยจั์ดเก็บรายได้ได้รับค่าตอบแทนตามสิทธิ 2 2

3.4 บุคลากรทีป่ฏิบัตหิน้าทีศู่นยจั์ดเก็บรายได้ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ 2 2

รวม 8 8

4. มีการบันทกึข้อมูลกิจกรรมการรักษา ครบถ้วน (Care) 

4.1 มีค าส่ังมอบหมายหน้าทีผู้่รับผิดชอบกองทุนย่อย ในการบันทกึข้อมูลการรักษาพยาบาล 2 2

4.2 ผู้ป่วยนอก มีการบันทกึข้อมูลการรักษาในผู้รับบริการ เฉพาะกองทุนครบถ้วน 2 2

4.3 ผู้ป่วยใน มีการบันทกึข้อมูลการรักษาในผู้รับบริการ เฉพาะกองทุนครบถ้วน 2 2

4.4 การส่งข้อมูลการรักษาเพือ่บันทกึบัญชีก่อนวันที ่10 ของเดอืนถัดไป 2 2

รวม 8 8



แนวทางในการประเมินระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ( 4 S 4 C )
คะแนน

ประเมิน
ตนเองเกณฑก์ารประเมิน

5. มีการบันทกึรหัส การรักษาพยาบาล ครบถ้วน และถูกต้อง (Code) 

5.1 มีค าส่ัง/มอบหมายหน้าทีผู้่รับผิดชอบในการให้รหัสการรักษาพยาบาล

2 2

5.2 มีการตรวจสอบ (Audit) การบันทกึข้อมูลผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 2 2

5.3 มีการบันทกึรหัส การรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ภายใน 30 วัน 2 2

5.4 บุคลากรทีป่ฏิบัตหิน้าทีบั่นทกึรหัส การรักษาพยาบาลได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ อย่างน้อย 1 คน
ต่อ 1 คร้ังต่อ 1 ปี

2 2

รวม 8 8

6.ระบบเบิกจ่าย (Claim) ของแต่ละกองทุน 

6.1 มีรายชื่อบุคลากรใน Flow chart ของการเบิกจ่าย (Claim) ในทุกกองทุนย่อย 2 2

6.2 การบริหารจัดการข้อมูลตดิ C ของกองทุนสปสช. 2 2

6.3 การบริหารจัดการข้อมูลตดิ Deny ของกองทุนสปสช. 2 2

6.4 ไม่ได้รับการหัก 5 % เน่ืองจากส่งเบิกจ่ายล่าช้า 2 2

รวม 8 8



แนวทางในการประเมนิระบบจัดเกบ็รายได้คุณภาพ( 4 S 4 C ) คะแนน
ประเมนิ
ตนเองเกณฑ์การประเมนิ

การสุ่มประเมนิหน่วยบริการทีม่ศูีนย์จัดเกบ็รายได้คุณภาพ ในสิทธิเบิกจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง (On Site 
Survey)

1. มโีครงสร้างศูนย์จัดเกบ็รายได้ (Structure) 
1.1 มคี าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดเกบ็รายได้ค่า รักษาพยาบาล สิทธิเบิกจ่ายตรงข้าราชการ (CSMBS)

1)มผีลการตรวจสอบความถูกต้องของการให้สิทธิ
2 2

2)มผีลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนการเรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาล 2 2
3)มผีลรวมของลูกหนีสุ้ทธิในทุกเดือน

2 2
รวม 6 6

2. ระบบงานจัดเกบ็ในการเรียกเกบ็ทุกกองทุน (System) 
2.1 การบันทกึข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในจ าแนกตามรายสิทธิ

1) มผีลการตรวจสอบและการยืนยนัการเสร็จส้ินกระบวนการรักษาพยาบาล (ปิด Visit) ของผู้ป่วยนอก 2 2
2) มกีารบันทกึลูกหนีผู้้ป่วยนอกในใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการของผู้ป่วยใน ครบถ้วน 2 2
3) มผีลการบันทกึส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก 2 2
4) มผีลการบันทกึส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน *ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 2 2

รวม 8 8



แนวทางในการประเมนิระบบจัดเกบ็รายได้คุณภาพ( 4 S 4 C )
คะแนน

ประเมนิ
ตนเองเกณฑ์การประเมนิ

3. มกีารบันทกึข้อมูลกจิกรรมการรักษา ครบถ้วน (Care) 

3.1 มคี าส่ังมอบหมายหน้าทีผู้่รับผดิชอบกองทุนย่อย ในการบันทกึข้อมูลการรักษาพยาบาล 
2 2

3.2 ผู้ป่วยนอก มกีารบันทกึข้อมูลการรักษาในผู้รับบริการ เฉพาะกองทุนครบถ้วน 2 2
3.3 ผู้ป่วยใน มกีารบันทกึข้อมูลการรักษาในผู้รับบริการ เฉพาะกองทุนครบถ้วน 2 2
3.4 การส่งข้อมูลการรักษาเพ่ือบันทกึบัญชีก่อนวนัที ่10 ของเดือนถัดไป

2 2
รวม 8 8

4. มกีารบันทกึรหัส การรักษาพยาบาล ครบถ้วน และถูกต้อง (Code) 

4.1 มกีารตรวจสอบ (Audit) การบันทกึข้อมูลผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 2 2
4.2 มกีารบันทกึรหัส การรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ภายใน 30 วนั 2 2

รวม 4 4
5.ระบบเบิกจ่าย (Claim) ของแต่ละกองทุน 
5.1 มกีารทบทวนและแก้ไขข้อมูลทีไ่ม่ผ่านการอนุมตัิการเบิกจ่าย ภายใน 5 วนัท าการ 2 0

รวม 2 0



อปุสรรค/โอกาสพฒันา

อุปสรรค
-โปรแกรมออนไลน ์ไม่เสถยีร
--มกีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการเรียกเกบ็บ่อย

โอกาสพฒันา
-การชีแ้จงแนวทางกระบวนการท างานผูป้ฏิบตัิทกุคนท่ี
เก่ียวขอ้ง
-การก ากบัติดตามการเบิกจ่ายทกุกองทนุอย่างมี
ประสทิธิภาพ



ขอบคุณค่ะ


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22

