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ทีม่าและความส าคัญ
• โครงการใช้ยาปฏิชีวนะอย่างสมเหตุผล (Antibiotics Smart Use) มีเปา้ประสงค์
เพ่ือสขุภาวะของประชนชนท่ีดีขึน้จากการใชย้าปฏิชีวนะอย่างสมเหตผุล ปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมโดยลดการใชย้าปฏิชีวนะอย่างพร  ่าเพรื่อ ปอ้งกนัการเกิดปัญหาเชือ้ดือ้ยา
ท่ีจะตามมา

• คณะท างานวิชาการเพื่อส่งเสริมการใช้ยาสมเหตุผลในร้านยาไดพ้ฒันาคู่มือ
การใชย้าอย่างสมเหตผุลในรา้นยา เม่ือปี พ.ศ.2560 เพื่อใหเ้ภสชักรชมุชน (รา้นยา) 
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบยาของชาติให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางท่ี ดี 
ส่งเสริมการใชย้าอย่างสมเหตผุลในรา้นยา และช่วยลดปัญหาการกระจายยาท่ี ไม่
เหมาะสมในชมุชน 

• การส่งเสริมการใชย้าอย่างสมเหตุผลจะด าเนินการมาอย่างยาวนานแลว้ แต่ยังคง
พบว่าสถานการณ์เชือ้ดือ้ยาปฏิชีวนะนัน้เป็นปัญหาระดบัโลก  และพฤติกรรมการ
ใชย้าปฏิชีวนะท่ีไม่เหมาะสมของประชาชนยงัเป็นปัญหาส าคญัท่ีควรหามาตรการ
แกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 



• จังหวัดสกลนครมีรา้นยาขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) จ านวนทัง้สิน้ 135 ร้าน 
อยู่ในเขตอ าเภอเมือง 59 ร้าน และเป็นรา้นท่ีมีเภสชักรแบบ Full time จ านวน 
21 ร้าน

• ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศกึษาพฤตกิรรมสุขภาพและพฤตกิรรมการใช้ยาปฏชิวีนะ
ของผู้รับบริการในร้านยา และสนใจศกึษามมุมองของเภสชักรชมุชนควบคูไ่ป
ดว้ย

ผูร้บับรกิารมีพฤติกรรมสขุภาพในการดแูลตนเองและการใชย้าปฏิชีวนะอย่างไร?
ผูร้บับรกิารในรา้นยามีพฤติกรรมการใชย้าปฏิชีวนะอย่างสมเหตผุลหรอืไม่ อย่างไร?
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใชย้าปฏิชีวนะของผูร้บับรกิารในรา้นยา?
มมุมองของเภสชักรชมุชนเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชย้าปฏิชีวนะของผูร้บับรกิาร?



วัตถุประสงคก์ารศึกษา
1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมสขุภาพและพฤติกรรมการใชย้าปฏิชีวนะของผูร้บับรกิารใน

รา้นยา  
2. เพ่ือหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใชย้าปฏิชีวนะในมมุมองของผูร้บับรกิารใน

รา้นยาและเภสชักรชมุชน

เคร่ืองมอืและวธีิการศกึษา
• การศกึษานีใ้ชรู้ปแบบการศกึษาเชิงคณุภาพ 

• ใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งส าหรบัผูร้บับรกิารในรา้นยาและ          
เภสชักรชมุชน

• คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีสุม่เลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
sampling) 

• วิเคราะหข์อ้มลูแบบ Content analysis 



ขัน้ตอนการด าเนินงาน

เตรียมชุดค าถาม
ปลายเปิด

Pilot interview
Content validity

Interview 
(ผู้รับบริการและเภสัชกรชุมชน)

ปรับปรุงค าถามให้
เหมาะสมและเข้าใจง่าย

• ถอดเทปค าต่อค า
• ก าหนดรหสัประเดน็

(Theme)
• ท ากรอบแนวคดิ

Content analysis



Participant Quotes Code Sub-theme Theme

R5 
เพศชาย 
30 ปี

เวลาเป็นหวดัจะซือ้ยาเอง เพราะ
สะดวกสบายในการจดัหาและไม่ไดไ้ปรอคิว
ใชบ้รกิารท่ีโรงพยาบาลนาน ๆ หรอืแย่งคิว
ผูป่้วยท่านอ่ืนท่ีอาจรุนแรงกวา่

ซือ้ยาเอง ไม่ตอ้ง
ไปรอคิวท่ี
โรงพยาบาล

พฤติกรรมการ
รกัษาโรค

พฤติกรรม
สขุภาพ

R7 
เพศหญิง
37 ปี

รูแ้ตว่่าหมอสั่งใหกิ้นใหจ้นหมด แต่ก็คิดว่าไม่
จ  าเป็น หายแลว้ก็หยดุกิน

หายดีก็หยดุกิน
ยา คิดวา่ไม่
จ  าเป็น

การรบัประทาน
ยา

พฤติกรรม
การใชย้า

P2 
เพศหญิง
41 ปี

ท่ีเคยเจอบอ่ยๆ ก็เป็นความเช่ือท่ีผิดๆ
เก่ียวกบัการใชย้าว่าถา้มีอาการปวดอกัเสบ
แลว้ตอ้งใชท้กุครัง้ และอีกอย่างก็คือ เคยใช้
มาก่อนแลว้คิดวา่ครัง้ตอ่ไปตอ้งใชอี้ก ก็
ประมาณนีแ้หละ

เคยใชย้าใดก็จะ
ใชย้าเดิม

ความเช่ือดา้น
สขุภาพ

พฤติกรรม
สขุภาพ

P6 
เพศหญิง 
43 ปี

สิ่งที่จะช่วยแกปั้ญหาได ้ก็อย่างเช่น ตอ้งปรบั
หรอืเพ่ิมความรูเ้รือ่งยาปฏิชีวนะผ่านทกุสื่อ
และทกุช่องทาง
ค่ะ ใหค้นเขา้ถึงและเขา้ใจได ้

เผยแพรข่อ้มลูใน
ทกุสื่อ 
ทกุช่องทาง

สื่อ
ประชาสมัพนัธ์

ปัจจยั
สง่เสรมิ



ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้รับบริการในร้านยา 

(n = 15)

ผลการศกึษา



ข้อมูลทั่วไปของเภสัช
กรชุมชน (n = 8)



ความเชือ่มโยงของข้อมูลทีไ่ดจ้ากผู้รับบริการ
ในร้านยาและเภสัชกรชุมชน







สรุปผลการศึกษา
ประเด็นหลักจากการสัมภาษณผู้์รับบริการ
ในร้านยา
1. ความรูแ้ละทศันคติเก่ียวกบัยาปฏิชีวนะ
2. พฤติกรรมสขุภาพ 
3. พฤติกรรมการใชย้า
4. อปุสรรคและปัจจยัสนบัสนนุ

ประเด็นหลักจากการสัมภาษณ์เภสัชกร
ชุมชน
1. ทศันคติตอ่ผูร้บับรกิาร
2. พฤติกรรมสขุภาพของผูร้บับรกิารในรา้นยา 
3. พฤติกรรมการใชย้าของผูร้บับรกิารในรา้นยา
4. อปุสรรคและปัจจยัสนบัสนนุ

• ความรู้และทศันคตมีิการะบวุ่ายาปฏิชีวนะคือยาแกอ้กัเสบท่ีใชบ้รรเทาอาการไดท้กุเม่ือ
• พฤตกิรรมสุขภาพมีขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกนัทัง้ในมมุมองของผูร้บับรกิารและเภสชักรชมุชนในดา้นการ

เลือกซือ้ยารบัประทานเอง การเช่ือสื่อโฆษณาและลองปฏิบตัิตาม
• พฤตกิรรมการใช้ยาในประเดน็การหยดุรบัประทานยาเองเม่ืออาการดีขึน้
• อุปสรรคดา้นการเผยแพรค่วามรูแ้ละการประชาสมัพนัธใ์หท้ั่วถึงยงัคงเป็นปัญหาส าคญัที่ควรมีการ

ด าเนินการแกไ้ขอย่างตอ่เน่ือง
• ปัจจัยสนับสนุนโดยการก าหนดมาตรการเชิงนโยบาย และการสรา้งเครอืข่ายการท างาน หาก

สามารถแกไ้ขปัญหารว่มกนัได ้จะช่วยใหก้ารใชย้ามีความเหมาะสมมากขึน้ และปอ้งกนัปัญหาเชือ้ดือ้
ยาในอนาคตได้



อภปิรายผลการศึกษา
• การศึกษานีมี้ความสอดคลอ้งกับการศึกษาของสมประสงค ์(2553) (6) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค พบว่าผูมี้อิทธิพลมากท่ีสดุในพฤติกรรมการซื ้อยา คือ ตนเอง 
กลุม่ยาท่ีซือ้มากท่ีสดุไดแ้ก่ ยารักษาโรค ประเภทยาแก้ปวดลดไข้ และมีพฤตกิรรมการซือ้ซ า้

• มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิณทิรา (2552) (3) ท่ีแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมการซือ้ยาของคน
ไทย คือ รอ้ยละ 80 นิยมใช้บริการสุขภาพจากร้านยา โดยส่วนใหญ่เป็นการรบับริการดว้ยอาการ
โรคไขห้วดั ประกอบกบัการโฆษณายาเป็นสาเหตุหน่ึงทีท่ าให้เกิดการใช้ยามากเกินจ าเป็นของ
คนไทย 

• สอดคลอ้งกบัการศกึษาของคณุากร (2561) (2) ซึ่งท าการศกึษาในกลุ่มแรงงานท่ีพบว่ากลุม่ตวัอย่าง
มีความรู้เร่ืองยาและการใช้ยาปฏิชีวนะอยู่ในระดับต ่า รอ้ยละ 37.98 ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความรู ้
ท่ีไม่ถกูตอ้งมากท่ีสดุ คือ ยาปฏชิีวนะคอืยาแก้อักเสบ รอ้ยละ 83.03

• จะเห็นไดว้่าการศึกษาท่ีผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในกลุ่มผูร้บับริการรา้นยา ประชาชนทั่วไป 
รวมถึงวัยแรงงาน ผลการศึกษาส่วนใหญ่มีทิศทางไปทางเดียวกัน กล่าวคือ ทัศคติ ความรู ้
ประสบการณแ์ละปัจจยัสว่นบคุคล เช่น เพศ อาย ุอาชีพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชย้าอย่าง
มีนยัส าคญั
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