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ความเป็นมาและความส าคญั

1

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ

ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสาธารณชนหรือผู้รับบริการ 

สามารถสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ   
หน่วยงานภาครัฐ

เป็นมาตรการเชิงรุกที่ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการ 
และแก้ไขข้อบกพร่อง

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันการทุจริต ระยะที่ 3
(พ.ศ. 2560 – 2564)



ความเป็นมาและความส าคญั (ต่อ)

2

จ านวนเตียง 1,100 เตียง 

ผู้ป่วยนอก จ านวนรวมมากกว่า 750,000 ราย 

ผู้ป่วยใน จ านวนรวมมากกว่า 80,000 ราย 

อัตราการครองเตียง ร้อยละ 100 



ความเป็นมาและความส าคญั

1

2559 2560 2561 2562 2563 2564

ด้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 6 6 4 0 7

ด้านพฤติกรรมบริการ 4 7 12 8 5 12

จ านวนข้อร้องเรียนรวม 9 13 18 12 5 19
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จ านวนข้อร้องเรียน (เรื่อง)

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลอุดรธานี เพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีธรรมาภิบาล และ
ประชาชนผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นศรัทธา และพึงพอใจต่อการบริหารราชการโรงพยาบาลอุดรธานี 

ความส าเร็จในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน ร้อยละ 100

ร้อยละของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ร้อยละ 100



วตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล
อุดรธานี

เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลอุดรธานี

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี

1.

2.

3.

3



วิธีการศึกษา

4

ศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานีระยะที่ 1

กลุ่มตัวอย่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 100 คน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
คือ ผู้ที่มาติดต่อราชการหรือคู่สัญญาในการ

จัดซ้ือจัดจ้างที่มารับบริการของ
โรงพยาบาลอุดรธานี 

จ านวน 50 คน



วิธีการศึกษา (ต่อ)

5

ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลอุดรธานี

ระยะที่ 2

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 12 คน

ประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตรก์ารพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

ระยะที่ 3 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารจากกลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานพัสดุ กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐาน
ทางการแพทย์ กลุ่มงานการเงิน งานตรวจสอบภายใน กลุ่มงานโภชนศาสตร์ กลุ่มงาน
เภสัชกรรม กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก กลุ่มการพยาบาล กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ ศูนย์แพทยศาสตร์ศึกษาชั้นคลินิก และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี



เครื่องมือท่ีใช้

6

ใช้แบบสอบถามของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ จ านวน 2 ฉบับ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ 2) ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ระยะที่ 1 

น าผลวิเคราะห์ในระยะที่ 1 เข้าสู่การประชุมระดมสมอง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้น
สรุปและสังเคราะห์เป็นยุทธศาสตร์

ระยะที่ 2  

ประยุกต์เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์โดย พิจารณาจากความ
เหมาะสมของยุทธศาสตร์ในด้านแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรม และ
ตัวชี้วัด โดยมีเกณฑ์การประเมิน คือ 0 = ไม่เหมาะสม และ 1 = มีความเหมาะสม

ระยะที่ 3  



ผลการศึกษา
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ระยะที่ 1 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 100 100.0
เพศ

ชาย 26 26.0
หญิง 74 74.0

อายุ
20 - 30 ปี 46 46.0
31 - 40 ปี 28 28.0
41 - 50 ปี 23 23.0
51 - 60 ปี 3 3.0

ระดับการศึกษา
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 1 1.0
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5 5.0
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 16 16.0
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 73 73.0
สูงกว่าปริญญาตรี 5 5.0

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ
ประสบการณ์ท างาน 

1 - 5 ปี 41 41.0
6 - 10 ปี 26 26.0
11 - 20 ปี 21 21.0
มากกว่า 20 ปี 12 12.0

ต าแหน่ง
แพทย์ 6 6.0
ทันตแพทย์ 1 1.0
เภสัชกร 2 2.0
พยาบาล 38 38.0
นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน 16 16.0
พนักงานช่วยเหลือคนไข/้ผู้ช่วยพยาบาล 6 6.0
พนักงานช่วยการพยาบาล 5 5.0
พนักงานเจ้าหน้าทีอ่ื่นๆ 26 26.0

ตารางท่ี 1 จ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 



ผลการศึกษา (ต่อ)
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ระยะที่ 1 ตารางที่ 2 จ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 50 100.0
เพศ

ชาย 31 62.0
หญิง 19 38.0

อายุ
ต่ ากว่า 20 ปี 1 2.0
20 - 30 ปี 19 38.0
31 - 40 ปี 18 36.0
41 - 50 ปี 9 18.0
51 - 60 ปี 3 6.0

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 8.0
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 10.0
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 35 70.0
สูงกว่าปริญญาตรี 6 12.0

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ
สถานะในการติดตอ่กับหน่วยงาน

บุคคลทั่วไป 20 40.0
หน่วยงานของรัฐ 3 6.0
องค์กรธุรกิจ 27 54.0

เร่ืองที่ติดต่อกับหน่วยงาน
งานหลักของหน่วยงาน 12 24.0
งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 32 64.0
งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหาร  
งบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

6 12.0



ผลการศึกษา (ต่อ)
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ระยะที่ 1 ตารางท่ี 3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565

ตัวชี้วัด
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

เกณฑ์ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 80.79 8.65 สูงมาก
ตัวชี้วัดที่ 2 การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 70.48 16.13 สูง
ตัวชี้วัดที่ 3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 69.35 8.98 สูง
ตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริมความโปร่งใส 79.27 9.84 สูง
ตัวชี้วัดที่ 5 การรับสินบน 94.84 1.18 สูงมาก
ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.09 16.67 สูง
ตัวชี้วัดที่ 7 การด าเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต 75.83 12.43 สูง
ตัวชี้วัดที่ 8 การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 85.26 9.10 สูงมาก
ตัวชี้วัดที่ 9 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 87.39 3.69 สูงมาก

รวม 78.92 9.23 สูง



ผลการศึกษา (ต่อ)
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ระยะที่ 1 ตารางท่ี 4 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัดย่อยที่อยู่ในระดับปานกลาง

ตัวชี้วัด ข้อค าถามย่อย ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่

58.00 28.86

ตัวชี้วัดที่ 2 การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 1. ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

50.02 24.59

2. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
สอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน มากน้อยเพียงใด

52.32 25.56



ผลการศึกษา (ต่อ)
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ระยะที่ 1 ตารางท่ี 4 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัดย่อยที่อยู่ในระดับปานกลาง
(ต่อ)

ตัวชี้วัด ข้อค าถามย่อย ค่าเฉลี่ย
(ร้อยละ)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 1. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

45.05 22.49

2. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

56.41 25.10

ตัวชี้วัดที่ 7 การด าเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร

1. สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก
2. สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้
3. มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา
4. มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง

58.69 27.70



ผลการศึกษา (ต่อ)
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ระยะที่ 2 ตารางท่ี 5 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
(Key process indicators)

แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี
2565 2566 2567 2568 2569

1) ความส าเร็จของการจัดการข้อร้องเรียนด้าน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ร้อยละ 80

โครงการเสริมสร้างและพัฒนาด้านจริยธรรมและ
การรักษาวินัยรวมทั้งป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2) จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบลดลง

กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กิจกรรม “STRONG” 
จิตพอเพียงต่อต้านทุจริต

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

3) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร ร้อยละ 70 โครงการคนดีศรีบานเย็น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

4 )  จ า น ว น ผู้ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง
โรงพยาบาลอุดรธานีเพิ่มขึ้น ร้อยละ5 ต่อปี

โครงการพัฒนาเว็บไซต์โรงพยาบาลอุดรธานี
1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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ระยะที่ 3 ตารางท่ี 6 แบบประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

ล าดับที่ แผนงาน/โครงการ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาด้านจริยธรรมและการ
รักษาวินัยรวมทั้งป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย

12 100.00 0.00

2 กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต 12 100.00 0.00
3 กิจกรรม“STRONG” จิตพอเพียงต่อต้านทุจริต 12 100.00 0.00
4 โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการท างาน
12 100.00 0.00

5 โครงการคนดีศรีบานเย็น 12 100.00 0.00
6 โครงการพัฒนาเว็บไซต์โรงพยาบาลอุดรธานี 12 100.00 0.00

ภาพรวม - 100.00 0.00
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุธรรม
และความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

1) ความส าเร็จของการ
จัดการข้อร้องเรียนด้าน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ร้อยละ 80 จากโครงการ
เสริมสร้างและพัฒนาด้าน
จริยธรรมและการรักษา
วินัยรวมทั้งป้องกันมิให้
กระท าผิดวินัย

2) จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบลดลงจาก 
3 โครงการ ได้แก่ กิจกรรมประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต 
กิจกรรม“STRONG” จิตพอเพียง
ต่อต้านทุจริต และโครงการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน 

3) ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากร ร้อยละ 70 จาก
โครงการคนดีศรีบานเย็น

4) จ านวนผู้เข้าถึงข้อมูลสาธารณะของโรงพยาบาล
อุดรธานีเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 ต่อปี จากโครงการ
พัฒนาเว็บไซต์โรงพยาบาลอุดรธานี
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การประชุมระดมสมองสามารถสังเคราะห์ได้ 4 ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกระบวนการที่มีแบบ
แผนที่ใช้เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ปัญหา หรือข้อเสนอแนะ จ านวนมากในเวลาที่
รวดเร็ว เป็นวิธีการที่ดีในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และเกิดการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มมากที่สุดและสร้างแนวความคิดต่างๆ ขึ้นมา เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม
กันและได้ทางออกใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา เช่น ขั้นตอนการก าหนดปัญหาหรือหา
โอกาสการพัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น ขั้นตอนค้นหาสาเหตุหรือค้นหาทางเลือกเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม เป็นต้น (Osborn, 1957)



ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป

16

ศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมที่เป็น
สา เหตุที่ ท า ให้ ไม่สามารถบรรลุ
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน เพื่อให้ได้คะแนน
มากกว่าร้อยละ 80 ท้ัง 4 ตัวชี้วัด 

น าไปพัฒนาต่อยอด ในการ
สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านอื่นๆ
ของ โ ร งพยาบาลอุ ด รธานี  จั งหวั ด
อุดรธานี  เช่น ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนา  และส่ ง เสริ มคุณภาพของ
บุคลากรในโรงพยาบาล เป็นต้น
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