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บทคัดย่อ 

 การวิจัยแบบบรรยายเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 2) เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี และ 3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย
แบ่งเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 162 คน 
ผลการศึกษาพบว่าในระยะที่ 1 คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล
อุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 78.92 ศึกษาในระยะที่ 2 โดยสังเคราะห์ยุทธศาสตร์ ได้ 4 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความส าเร็จของการจัดการข้อร้องเรียนด้านทุจริตและประพฤติมิชอบ ร้อยละ 80 , 2) 
จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง, 3) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร ร้อย
ละ 70 และ 4) จ านวนผู้เข้าถึงข้อมูลสาธารณะของโรงพยาบาลอุดรธานีเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 5 ต่อปี จากนั้น
ศึกษาในระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 
100.00 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการให้บริการของแผนกต่างๆ ให้การ
ด าเนินงานแสดงถึงความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการให้มีความมั่นใจ และ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถน าไปใช้น าร่องเพ่ือใช้
พัฒนากับโรงพยาบาลรัฐอ่ืนๆ ที่มีขนาดเดียวกันได้อีกด้วย 
 
ค าส าคัญ : ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส, ยุทธศาสตร์ 
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*กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลอุดรธานี 
บทน า 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประเมิน
เชิงบวกเกี่ยวกับการด าเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลที่หน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่
ของรัฐพึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด สะท้อนคุณลักษณะที่ดีในการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
ของหน่วยงาน ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสาธารณชนหรือผู้รับบริการ เป็นมาตรการเชิงรุกที่ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการ และแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เห็นผล สามารถด าเนินการได้ในทันที และสามารถสะท้อนระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างแม่นตรงและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ(22) 
 โรงพยาบาลอุดรธานีเป็นโรงพยาบาลประจ าจังหวัดขนาดใหญ่ มีจ านวนเตียง 1 ,100 เตียง  
มีจ านวนประชากรในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบและพ้ืนที่ใกล้เคียงรวมมากกว่า 5 ,600,000 คน และมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปี พ.ศ. 2564 โรงพยาบาลอุดรธานีได้ให้บริการทางการแพทย์ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ มีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในเป็นจ านวนรวมมากกว่า 750,000 และ 80,000 ราย ตามล าดับ  
โดยจ านวนผู้ป่วยนอกมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ทางด้าน
ผู้ป่วยในนั้นโรงพยาบาลได้ให้บริการอย่างเต็มขีดความสามารถ มีอัตราการครองเตียงประมาณ ร้อยละ 100 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา การเพ่ิมขีดความสามารถให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทันต่อปริมาณการขอรับ
บริการและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตนั้น จ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานจึงมีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดการดูแลจัดสรรทรัพยากรได้อย่างรวดเร็วและ
เหมาะสม ทั้งในด้านการให้บริการผู้ป่วย การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ซึ่งเป็นก าลังส าคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลอุดรธานี เพ่ือการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีธรรมาภิบาล และประชาชน
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นศรัทธา และพึงพอใจต่อการบริหารราชการโรงพยาบาลอุดรธานี  โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี 2) เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และ 3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 

วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
 2) เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลอุดรธานี 
 3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
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วิธีการศึกษา 
 วัสดุ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 ศึกษาระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จ านวน 
100 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คือ ผู้ที่มาติดต่อราชการหรือคู่สัญญาในการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่มารับบริการของโรงพยาบาลอุดรธานี จ านวน 50 คน ระยะที่ 2 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และระยะที่ 3 ประเมินความ
เหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี ในระยะที่ 2 และ 3 เป็นกลุ่มตัวอย่างชุดเดียวกัน  จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารจากกลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานพัสดุ กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐานทางการแพทย์ 
กลุ่มงานการเงิน งานตรวจสอบภายใน กลุ่มงานโภชนศาสตร์ กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มงานพยาธิวิทยา
คลินิก กลุ่มการพยาบาล กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุข จังหวัด
อุดรธานี 
 วิธีการศึกษา การวิจัยแบบบรรยายเชิงส ารวจ (Descriptive research) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2565 ในระยะที่ 1 ใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (21) โดยมีจ านวน 2 
ฉบับ แบ่งเป็น 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ระยะที่ 2 น าผล
วิเคราะห์ในระยะที่ 1 เข้าสู่การประชุมระดมสมอง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นสรุปและสังเคราะห์ 
เป็นยุทธศาสตร์ และระยะที่ 3 น าแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ในข้างต้น ประยุกต์เป็นแบบประเมินความเหมาะสม
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ในด้านแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
และตัวชี้วัด โดยมีเกณฑ์การประเมิน คือ 0 = ไม่เหมาะสม  1 = มีความเหมาะสม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง 
และลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะในการติดต่อกับหน่วยงาน เรื่องที่ติดต่อกับหน่วยงาน วิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป แสดงจ านวนและร้อยละ ส่วนที่ 2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป แสดงค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 ระดมสมองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และในระยะที่ 3 แบบประเมิน
ความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 จริยธรรมการวิจัย วิจัยนี้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลอุดรธานี UDH 
REC No.33/2565 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565 
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ผลการศึกษา 
 ระยะที่ 1  
  1.1) กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วยบุคลากร 
โรงพยาบาลอุดรธานี จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 73.0 มีประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 1- 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.0 และปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 38.0 ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 จ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
   (IIT) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 100 100.0 
เพศ   
 ชาย 26 26.0 
 หญิง 74 74.0 
อายุ   
 20 - 30 ปี 46 46.0 
 31 - 40 ปี 28 28.0 
 41 - 50 ปี 23 23.0 
 51 - 60 ปี  3 3.0 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 1 1.0 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5 5.0 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 16 16.0 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 73 73.0 
 สูงกว่าปริญญาตรี 5 5.0 

 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
   (IIT) (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ท างาน    
 1 - 5 ปี 41 41.0 
 6 - 10 ปี  26 26.0 
 11 - 20 ปี  21 21.0 
 มากกว่า 20 ปี 12 12.0 
ต าแหน่ง   
 แพทย์ 6 6.0 
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ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ทันตแพทย์  1 1.0 
 เภสัชกร 2 2.0 
 พยาบาล 38 38.0 
 นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน 16 16.0 
 พนักงานช่วยเหลือคนไข้/ผู้ช่วยพยาบาล 6 6.0 
 พนักงานช่วยการพยาบาล 5 5.0 
 พนักงานเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ 26 26.0 

 
  1.2) กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย ผู้ที่มา
ติดต่อราชการหรือคู่สัญญาในการจัดซื้อจัดจ้างที่มารับบริการของโรงพยาบาลอุดรธานี จ านวน 50 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 70.0 โดยเป็นองค์กรธุรกิจที่ด าเนินการติดต่อกับหน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 54.0 และด าเนินการติดต่อกับหน่วยงานเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ คิดเป็นร้อยละ 
64.0 ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 จ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
    (EIT) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 50 100.0 
เพศ   
 ชาย 31 62.0 
 หญิง 19 38.0 

ตารางท่ี 2 จ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
    (EIT) (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี 1 2.0 
 20 - 30 ปี 19 38.0 
 31 - 40 ปี 18 36.0 
 41 - 50 ปี 9 18.0 
 51 - 60 ปี  3 6.0 
ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 8.0 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 10.0 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 35 70.0 
 สูงกว่าปริญญาตรี 6 12.0 
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ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานะในการติดต่อกับหน่วยงาน   
 บุคคลทั่วไป  20 40.0 
 หน่วยงานของรัฐ 3 6.0 
 องค์กรธุรกิจ 27 54.0 
เรื่องท่ีติดต่อกับหน่วยงาน   
 งานหลักของหน่วยงาน 12 24.0 
 งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 32 64.0 
 งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6 12.0 

 
  1.3) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน ให้คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 78.92 จ าแนกตาม
ตัวชี้วัดย่อยอยู่ในระดับสูงมาก ในตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 80.79 ในตัวชี้วัดที่ 5 การรับสินบน 
ร้อยละ 94.84 ในตัวชี้ วัดที่  8 การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  ร้อยละ 85.26 และตัวชี้ วัดที่  9  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ร้อยละ 87.39 ดังตารางที ่3 
 
 
ตารางที่ 3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี  
    จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565  

ตัวช้ีวัด 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์ระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 80.79 8.65 สูงมาก 
ตัวชี้วัดที่ 2 การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหา

พัสดุ 
70.48 16.13 สูง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

69.35 8.98 สูง 

ตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริมความโปร่งใส 79.27 9.84 สูง 
ตัวชี้วัดที่ 5 การรับสินบน 94.84 1.18 สูงมาก 
ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.09 16.67 สูง 
ตัวชี้วัดที่ 7 การด าเนินงานเพื่อป้องกันการ

ทุจริต 
75.83 12.43 สูง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 85.26 9.10 สูงมาก 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 87.39 3.69 สูงมาก 

รวม 78.92 9.23 สูง 
 



7 
 

 เมื่อจ าแนกผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565 ตามตัวชี้วัดย่อยท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี  
    จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัดย่อยท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 

ตัวช้ีวัด ข้อค าถามย่อย ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

58.00 28.86 

 
 
 
ตารางที่ 4 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี  

จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565 จ าแนกตามตัวชี้วัดย่อยที่อยู่ในระดับปานกลาง 
(ต่อ) 

ตัวช้ีวัด ข้อค าถามย่อย ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การจัดซื้อจัดจ้าง
และการจัดหาพัสดุ 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

50.02 24.59 

หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มี
ส่ วนร่ วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ าย
งบประมาณ ตามประ เด็ นดั งต่ อ ไปนี้  
สอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน มากน้อย
เพียงใด 

52.32 25.56 

ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

45.05 22.49 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

56.41 25.10 

ตัวชี้วัดที่ 7 การด าเนินงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

58.69 27.70 
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ตัวช้ีวัด ข้อค าถามย่อย ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

   1. สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก 
   2. สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้
   3. มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 
   4. มั่ น ใ จ ว่ า จ ะ ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ไ ม่ มี
ผลกระทบต่อตนเอง  

 
 ระยะที่ 2 น าผลการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 เข้าสู่การประชุมระดมสมองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 12 คน สรุปและสังเคราะห์เป็นยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล 
    อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  
(Key process indicators) 

แผนงาน/โครงการ ค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
2565 2566 2567 2568 2569 

1) ความส าเร็จของการจัดการ
ข้อร้องเรียนด้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ร้อยละ 80 

โครงการ เสริมสร้ า งและ
พัฒนาด้านจริยธรรมและ
การรักษาวินัยรวมทั้งป้องกัน
มิให้กระท าผิดวินัย 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

2 )  จ า น ว น ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบลดลง 

กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
การต่อต้านการทุจริต 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

กิจกรรม “STRONG”  
จิตพอเพียงต่อต้านทุจริต 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุ ก ค า ม ท า ง เ พ ศ ใ น ก า ร
ท างาน 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

3) ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากร ร้อยละ 70 

โครงการคนดีศรีบานเย็น 1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

1 
ครั้ง 

4 )  จ านวนผู้ เ ข้ า ถึ ง ข้ อมู ล
สาธารณะของโรงพยาบาล
อุดรธานี เ พ่ิมขึ้น ร้อยละ 5  
ต่อปี 

โ ครงการ พัฒนา เว็ บ ไซต์
โรงพยาบาลอุดรธานี 1 

ครั้ง 
1 

ครั้ง 
1 

ครั้ง 
1 

ครั้ง 
1 

ครั้ง 
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 ระยะที่ 3 น ายุทธศาสตร์ที่ได้จากการประชุมระดมสมองในระยะที่ 2 เข้าสู่การประเมิน
ยุทธศาสตร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับแผนงานของโครงการทั้ง 6 โครงการที่ใช้เพื่อประเมิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ทุกโครงการ 
 
วิจารณ์ 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี พบว่าตัวชี้วัดย่อยที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ในตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล ข้อค าถามย่อย 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ ร้อยละ 
58.00 ในตัวชี้วัดที่ 2 การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ข้อค าถามย่อย ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด ร้อยละ 50.02 และหน่วยงานของท่าน  
เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ สอบถาม 
ทักท้วง และร้องเรียน มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 52.32 ในตัวชี้วัดที่ 6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ข้อค าถามย่อย ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ร้อยละ 45.05 และท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ร้อยละ 56.41 ในตัวชี้วัดที่ 7 การด าเนินงานเพ่ือป้องกัน
การทุจริต ข้อค าถามย่อย หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 1. สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 2. สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้ 3. มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และ 4. มั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง ร้อยละ 58.69 
  2. ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี สามารถสังเคราะห์ได้เป็น 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความส าเร็จของการจัดการ  
ข้อร้องเรียนด้านทุจริตและประพฤติมิชอบ ร้อยละ 80 จากโครงการเสริมสร้างและพัฒนาด้านจริยธรรมและ
การรักษาวินัยรวมทั้งป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย 2) จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบลดลงจาก 3 โครงการ ได้แก่ กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต กิจกรรม“STRONG” 
จิตพอเพียงต่อต้านทุจริต และ โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน 3) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร ร้อยละ 70 จากโครงการคนดีศรีบานเย็น 4) จ านวนผู้เข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะของโรงพยาบาลอุดรธานีเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 5 ต่อปี จากโครงการพัฒนาเว็บไซต์โรงพยาบาล
อุดรธานี ซึ่งสอดคล้องกับการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกระบวนการที่มีแบบแผนที่ใช้เพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็น ปัญหา หรือข้อเสนอแนะ จ านวนมากในเวลาที่รวดเร็ว เป็นวิธีการที่ดีในการกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์และเกิดการมีส่วนร่วมของกลุ่มมากที่สุดและสร้างแนวความคิดต่างๆ ขึ้นมา เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างเท่าเทียมกันและได้ทางออกใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา เช่น ขั้นตอนการก าหนดปัญหาหรือหาโอกาส 
การพัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น ขั้นตอนค้นหาสาเหตุหรือค้นหาทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม 
เป็นต้น (Osborn, 1957)(29) 
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 3. การประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พบว่าแผนงานของโครงการทั้ง 6 โครงการที่ใช้  
เพ่ือประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานีสามารถใช้เพ่ือการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลได้
ร้อยละ 100 
  ผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถเสนอแนะการศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือยกระดับการประเมินความ
เหมาะสมของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี ได้อย่างดีเยี่ยม รวมถึงปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลต่อการยกระดับ ดังนั้นในการศึกษาในครั้ง
ต่อไปควรด าเนินการดังนี้ 1) ศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติมที่เป็นสาเหตุที่ท าให้โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
ไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้
มากกว่าร้อยละ 80 ทั้ง 4 ตัวชี้วัด 2) น าไปพัฒนาต่อยอดในการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านอ่ืนๆ ของ
โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เช่น ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา และส่งเสริมคุณภาพของบุคลากรใน
โรงพยาบาล เป็นต้น 
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