
ถอดบทเรียน
กรณีการระบาด COVID 19

เขตสุขภาพที่ 8

นพ.วิสิษฐ์ วิจิตรโกสุม
หัวหน้ากลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน

โรงพยาบาลอุดรธานี



ความเป็นมา



ตามค าสั่ง คณะกรรมการเขตสุขภาพที่ 8

• จัดตั้งคณะท างานระบบบัญชาการเหตุการณ์

• จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

• จัดตั้งคณะท างานบริหารจัดการวัคซีน





Timeline การด าเนินงานถอดบทเรียน

กสธ.แจง้โอนงบฯ

พ.ค.65 24 มิ.ย.65

ประชมุเตรยีมความพรอ้ม
การถอดบทเรยีน

ครัง้ที่ 2
ทบทวนเนือ้หา/ปรบัปรุง   
ใบงาน/กระบวนการ

สนง.เขตจดัท า
แผนงานโครงการ

7 มิ.ย.65 21 มิ.ย.65

ประชมุเตรยีมความพรอ้มการ
ถอดบทเรยีน
ครัง้ที่ 1

ก าหนดรูปแบบ/ มอบหมาย
ภารกิจ/ใบงาน

ประชมุเชิงปฏิบตัิการ
ถอดบทเรยีน

27-28 มิ.ย.65 10-15 ก.ค.65

สรุปบทเรยีนการ
ด าเนินงาน/ จดัท า

รูปเลม่

น าเสนอถอดบทเรยีน 
คณะกรรมการเขต

19 ก.ค.65

สมัภาษณเ์ชิงลกึ
ผตร.

9 ก.ค.65

สง่รายงาน
ถอดบทเรยีน

กสธ.

20 ก.ค.65



โจทย์

ระบบการจัดการ COVID-19
ที่ด าเนินการในพื้นที่ของท่านเป็นอย่างไร

?
2 ปีที่ผ่านมา



Time line สถานการณ์โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เขตสุขภาพที่ 8 ปี พ.ศ.2563 -2565

ทีม่า: สคร.8 อดุรธาน ี/  จ านวนผูต้ดิเชือ้จากจ านวนการตรวจดว้ยวธิ ีRT-PCR และเริม่ระบบ API วนัที ่1 มถินุายน 2565  (ATK Admit +PCR)

ข้อมูลน าเข้า



เป้าประสงค์

 เพื่อทบทวนผลการด าเนินงาน COVID-19
และลดความผิดพลาดซ ้าจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา

 เพื่อต่อยอดความส าเร็จจากการด าเนินงานและ
เป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในอนาคต



• การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)
• เทคนิคการทบทวนหลังปฏิบัติ (After Action Review technique: AAR)
• แยกตามองค์ประกอบตามหลักการบริหารแบบ 3S (Stuff Staff System)
• ถอดบทเรียนการด าเนินงานของกลุ่มภารกิจตามโครงสร้างระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ฯ เขตสุขภาพที่ 8

• การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview)
ผู้บัญชาการณ์เหตุการณ์คนที่ 1 ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 8

เทคนิค/รูปแบบการถอดบทเรียน



กระบวนการ
 เตรียมความพร้อม ความเข้าใจ
 เตรียมความทรงจ า : Timeline 

สถานการณ์
 วิเคราะห์ความส าเร็จ : ผลงานจริงเทียบกับ

คาดหวัง
 วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง : ผลงานจริง

เทียบกับคาดหวัง สิ่งสนับสนุน ขัดขวาง 
ปัจจัยภายใน ภายนอก 

 สังเคราะห์บทเรียน เสนอแนะ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ร่วมถอดบทเรียน
จ านวน 120 คน

 คณะท างาน/ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข จาก

• สสจ.
• สสอ.
• รพศ./ รพท./รพช.
• ศูนย์วิชาการ/ สนง.เขต

 ผู้บัญชาการณ์เหตุการณ ์ผู้บรหิาร
เขตสุขภาพที่ 8



27-28 มิ.ย.65 ประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียน





แบ่งกลุ่มระดมสมอง ตามภารกิจ EOC 10 กลุ่ม

STAG

SAT

Liaison

Risk Communication

Stockpiling & Logistic

POE

Operation

• (Case Management/ MERT/ mini-
MERT/Field Hosp./MSERT mini-
MSERT/ MCATT/ LAB/ Env./ 
Disease control/Safety/ Vaccine

Finance

Law

Human Resource





มอบหมาย Facilitator ตามกลุ่มภารกิจ EOC
Facilitator  กลาง นพ.วิสิษฐ์ วิจิตรโกสุม รพ.อุดรธานี

SAT & Operation : Disease Control นายกฤษณะ สุกาวงค์ สคร.8 อุดรธานี

STAG นายวีระวัฒน์ ศิริรัตน์ไพบูลย์ สนง.เขตสุขภาพที่ 8

Liaison นางสาววันวิศา  ผาแสน สนง.เขตสุขภาพที่ 8

Operation : CM นางปาริชาติ ตันสุวรรณ รพ.อุดรธานี

Operation : MCATT นางสาวชญานันท์ ขันธะชัย ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8

Operation : Laboratory นางจิรายุ ผาผ่อง รพ.กุมภวาปี

Operation : Environment นางสาววาสนา คณะวาปี ศอ.8

Stockpiling &Logistics ภก.นิตยา   ศิริรัตน์ไพบูลย์ สนง.เขตสุขภาพที่ 8

Human Resource นายคฑาวุธ เยี่ยงแก้ว สนง.เขตสุขภาพที่ 8

Risk Communication นพ.ทวีรัชต์  ศรีกุลวงศ์ สสจ.อุดรธานี

Finance นางสาวธญาดา สะพังเงิน สนง.เขตสุขภาพที่ 8

LAW นายนรากร  แสวง สคร. 8 อุดรธานี

POE นายศาสตรา รีพรม สคร.8 อุดรธานี

VACCINE UNIT นายพัฒนากร  อุดมภัย สนง.เขตสุขภาพที่ 8



แบ่งกลุ่มระดมสมอง ตามภารกิจ EOC 10 กลุ่ม



น าเสนอบทเรียน/ ผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ



น าเสนอบทเรียน/ ผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ



บทเรียน
กรณีการระบาด COVID 19

เขตสุขภาพที่ 8



9 ก.ค.65
สนง.เขตสุขภาพที่ 8

In-depth interview : IC 



Key Success ในมุมมอง IC

 มีการบริหารจดัการทีด่ีภายใตข้้อจ ากัด

 มีภาคีเครอืข่าย/ ความร่วมมอื

 มีเครื่องมือที่ด ีระบบ IT ทันสมัย



ข้อจ ากัด/ Weakness
 เขตสขุภาพ ไมม่ ีProtocol / Guideline/ SOPs 

ในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิระดบัเขต ตอ้งรอ
แนวทางจากสว่นกลาง

 เขตสขุภาพไมม่ ีData set เพือ่การวเิคราะห/์ 
วางแผน (ใชข้อ้มลูจากสว่นกลาง)

 ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ คา่ตอบแทนเสีย่งภยั



 การดแูลประชาชนถอืเป็นหนา้ที ่ขอใหน้กึถงึเป็นเรือ่งหลัก คา่ตอบแทนขอใหเ้ป็นเรือ่งรอง 

หน่วยงานอืน่ก็ประสบปัญหาเชน่กนั

 ขอขอบคณุผูป้ฏบิตัทิกุระดบั ทีต่อ้งท าหนา้ทีท่ัง้ใหบ้รกิาร และบรหิารไปพรอ้มกนั วกิฤต 2 ปี

ทีผ่า่นมา การสญูเสยีเยอะ เป็นบทเรยีนราคาแพง แมค้วามเห็นตา่งกนั ก็ขอใหอ้ภยักนั

 ตอ้งวางแผนรองรับภยัพบิตัวิกิฤตอืน่ดว้ย โดยใชบ้ทเรยีนจาก 
COVID-19 เป็นแนวทาง และโอกาส

 ตอ้งมรีะบบจัดการขอ้มลูภายในเขตสขุภาพ ใหส้ามารถน ามา
วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจได ้(มเีครือ่งมอื/ มทีมีอยูแ่ลว้)

 ตอ้งม ีProtocol / Guideline/ SOPs ในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ
ระดบัเขต/ จังหวดั

สิ่งที่ต้องด าเนินการต่อ

ฝากถึงผู้ปฏิบัติ



บทเรียน
กรณีการระบาด COVID 19
ตามกลุ่มภารกิจ

Stuff Staff System

• Key Success

• Key Failure

• Recommendation



Stuff : โครงสร้าง/ เครื่องมือ/ทรัพยากร

• การไดร้บัสนบัสนนุงบประมาณ วสัด ุอปุกรณจ์ากสว่นกลาง/ งบปอ้งกนัหรอืยบัยัง้ภยัพิบตัิกรณีฉกุเฉิน

จงัหวดั/ การสนบัสนนุดา้นโครงสรา้ง สถานที่ บรจิาคภาคเอกชน และการสนบัสนนุจาก อปท.

• ความพรอ้มของหน่วยบรกิารทกุระดบั ทัง้ระบบคดักรอง ตรวจวินิจฉยั รกัษา สง่ตอ่

• มีหอ้งปฏิบตัิการ อปุกรณแ์ละระบบดา้นความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน

• มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ตท่ีรวดเรว็ ทนัสมยั

ปัจจัยส าเร็จ (Key Success)



Staff : ก าลังคน

• มีระบบฐานขอ้มลูบคุลากรเช่ือมโยงระบบสารสนเทศเพื่อบรหิารจดัการบคุลากรกระทรวงสาธารณสขุ (HROPS)

• บคุลากรทีมรกัษามีความเป็นมืออาชีพ (Profession) มีความเป็นหนึ่งเดียวกนั (Unity) มีทีมควบคมุโรค 
(CDCU /FEMT)

• มีการจดัอตัราก าลงัส ารองและหมนุเวียนบคุลากร ในการดแูลผูป่้วย

• มีเครอืข่ายวิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง ที่มีความรูค้วามสามารถ

• Teamwork ของกลุม่ภารกิจ มีการสอนงาน มีระบบ Consult

• มีเครอืข่ายในการประสานงานทัง้ภายในและภายนอก มีการสื่อสารที่ดี

• มีเครอืข่ายระบบสขุภาพที่เขม้แข็งในระดบัชมุชน

ปัจจัยส าเร็จ (Key Success)



System: ระบบบริหารจัดการ 

• ภาวะผูน้  า (Leadership) ของผูบ้รหิาร การใหค้วามส าคญั การควบคมุก ากบัติดตามอย่างต่อเน่ือง

• มีโครงสรา้งระบบบญัชาการเหตกุารณร์ะดบัเขตและระดบัจงัหวดัที่ชดัเจน

• มีระบบการบรหิารทรพัยากร วสัด ุอปุกรณ ์เครือ่งมือ เวชภณัฑ์

• ไดร้บัความรว่มมือกบัทกุภาคสว่นทัง้ภายในและภายนอก 

• มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อการบรหิารจดัการ พฒันา Application ส าหรบั 
COVID-19 สว่นกลางพฒันาโปรแกรมส าหรบั COVID-19 เช่น ระบบ Thailand pass/ PoE 

Screening/ Thai Stop COVID / ไทยชนะ/ CO-Ward/ MOPH-IC

• มีกฎหมายเพื่อปอ้งกนัการระบาดของโรค (พรบ.โรคติดตอ่ 2558/ พรก.ฉกุเฉิน)

ปัจจัยส าเร็จ (Key Success)



Stuff: โครงสร้าง/ เครื่องมือ/ทรัพยากร

• หอ้ง Negative pressure ไม่ครอบคลมุ โดยเฉพาะในโรงพยาบาลแม่ข่าย

• การบรหิารจดัการ การจดัสรรวสัด ุอปุกรณ ์PPE ในระลอกแรกของการระบาด Supply ไม่เพียงพอ

• การสนบัสนนุวสัด ุอปุกรณห์ลายช่องทาง หลายกรม หลายรูปแบบ ไม่มีโปรแกรม/ ระบบคลงัวสัดขุองเขตสขุภาพ

• โรงพยาบาลขนาดเลก็ไม่มีเครือ่งมือตรวจวิเคราะห ์มีขอ้จ ากดัดา้นพืน้ท่ีในการจดัตัง้หอ้งปฏิบตัิการอณูชีวโมเลกลุ

• การจดัสรรวคัซีน COVID-19 ไม่สอดคลอ้ง/ เพียงพอกบัความตอ้งการในระยะแรก ในระยะหลงัไดร้บัจดัสรรเกินความตอ้งการ

• ปัญหาการขนสง่วคัซีน ช่วงที่มีการประกาศปิดพืน้ท่ี หา้มเขา้-ออกพืน้ท่ี เอกชนไม่สามารถด าเนินการได้

• ตูเ้ย็นจดัเก็บวคัซีนไม่เพียงพอ อาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของวคัซีน

• การจดัสรรงบประมาณ ค่าตอบแทนเสี่ยงภยัไม่ทั่วถึง ลา่ชา้ ติดขดัเรือ่งระเบียบ ขัน้ตอน

Weakness/ Pitfall / โอกาสพัฒนา



Staff: ก าลังคน
• ไม่มีแผนบคุลาการรองรบัภาวะฉกุเฉิน บคุลากรติดเชือ้ COVID-19 ขาดแคลนอตัราก าลงัส  ารอง

• อตัราก าลงัไม่เพียงพอ มีภาระงานประจ า เกิดความเหน่ือยลา้ บางสว่นขาดขวญัก าลงัใจ/ ค่าตอบแทนไม่ทั่วถึง เท่าเทียม

• บคุลากรบางกลุม่ภารกิจ ขาดความเขา้ใจในระบบ หรอืภารกิจอ่ืนนอกเหนืองานประจ า บางสว่นขาดการมีส่วนรว่ม บางสว่น 
ขาดทกัษะในการรบัมือในช่วงแรกของการระบาด ขาดความมั่นในการปฏิบตัิงาน มีความเสี่ยง ขาดความปลอดภยั

• ไม่มีท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญ หรอืทีมเฉพาะ เช่น ท าเนียบทีม CDCU / FEMT / ท าเนียบแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ท่ีพรอ้มใชร้ว่มกนัใน
เขตสขุภาพ

• การจดัก าลงัคนลงภารกิจโดยไม่ผ่าน HR ขาดการประสานงานระหว่างกลุม่ภารกิจ เช่น การจดัอตัราก าลงัไปช่วย รพ.บษุราคมั 
สมทุรสาคร ฯลฯ

• บางสว่นตอ้งปฏิบตัิภารกิจอ่ืน นอกเหนือบทบาทหนา้ท่ี หรอื ไดร้บัมอบหมายหลายหนา้ท่ี บางกลุม่ภารกิจไม่เขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ี ไม่แสดงบทบาท (Function)

• ภารกิจด่านควบคมุโรคติดต่อระหว่างประเทศ ขาดอตัราก าลงัสนบัสนนุ จากกลุม่ภารกิจ PoE ระดบัจงัหวดั / เขต

Weakness/ Pitfall / โอกาสพัฒนา



System: ระบบบริหารจัดการ
• บทบาทการบรหิารจดัการของ สธ. ภายใต ้คกก.โรคติดตอ่จงัหวดั เช่น การบรหิารจดัการวคัซีน การด าเนินการตาม

มาตรการของ สธ. การประสานงานกบัภาคส่วนอ่ืนขาดความตอ่เน่ือง

• การติดตามก ากบัการด าเนินงานไม่ครอบคลุมทกุกลุม่ภารกิจตามโครงสรา้ง ICS

• ระบบ ICS ในบางจงัหวดัไม่ Single Command มีการสั่งการซ า้ซอ้น สบัสน

• การรายงานซ า้ซอ้น ไม่รวมศนูยแ์บบเบ็ดเสรจ็ (หลายโปรแกรม รายงานหลายกรม หลายกระทรวง) เป็นภาระ

• ไม่มี Protocol /แผนเผชิญเหต/ุ แผนประคองกิจการ หรอืมีแผนแตไ่ม่ปฏิบตัิตามแผน

• ไม่มีระบบจดัการฐานขอ้มลูเพ่ือการจดัการและใชร้ว่มภายในเขต มีขอ้จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูเพ่ือการวางแผน

• ระเบียบ ขัน้ตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นอปุสรรคในภาวะวิกฤต ขาดความคลอ่งตวั

• ขาดการบงัคบัใชก้ฎหมาย (พรบ.โรคติดตอ่ พ.ศ.2558) อย่างจรงิจงั

Weakness/ Pitfall / โอกาสพัฒนา



Stuff: โครงสร้าง/ เคร่ืองมือ/ทรัพยากร
• สนบัสนนุงบประมาณหอ้ง Negative Pressure ท่ี ER ใหค้รอบคลมุ รพศ.รพท. รพ.แม่ข่าย
• มีแผนเตรยีมความพรอ้ม ดา้นโครงสรา้ง สถานท่ี หอ้งแยกโรค เตียง สนบัสนนุวสัด ุอปุกรณ ์ยา 

เวชภณัฑ์
• ก าหนดมาตรฐานของโครงสรา้ง อปุกรณ ์ยา และเวชภณัฑส์  าหรบัโรงพยาบาลแต่ละระดบั
• ใหอ้  านาจกลุม่ภารกิจ Stockpile & Logistic บรหิารจดัการทรพัยากรภายในเขตสขุภาพ
• เตรยีมความพรอ้ม สนบัสนนุวสัด ุอปุกรณ ์ยา เวชภณัฑ ์สนบัสนนุภารกิจดา่นควบคมุโรค
• จดัท าบญัชีเครือ่งมือ บญัชีน า้ยาตรวจวิเคราะห ์บรษัิทผูแ้ทนจ าหน่ายเพื่อเปรียบเทียบคณุสมบตัิเพื่อใช้

ในการประกอบการตดัสินใจ
• การสนบัสนนุเครือ่งมือพืน้ฐานการตรวจวิเคราะหแ์ก่ รพ.ใหมี้ศกัยภาพสามารถตรวจวิเคราะหเ์องได้
• มีการจดัท าแผนงบประมาณเพื่อรองรบัภาะฉกุเฉิน

ข้อเสนอแนะ



Staff : ก าลังคน
• บรูณาการอตัราก าลงัระดบัจงัหวดั ระดบัเขต กรณีภาวะฉกุเฉิน
• จดัท าท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
• มีแผนพฒันาศกัยภาพของบคุลากร เพ่ือรองรบัภาวะฉกุเฉิน ทกุระดบั
• มีระบบบรหิารจดัการอตัราก าลงัส  ารองและการหมนุเวียนบคุลากร
• ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการลดภาระงานบคุลากร
• สรา้งขวญัและก าลงัใจแก่บคุลากรเช่น คา่ตอบแทน วนัลาพกัผ่อน อาหารและเครื่องด่ืม
• จดัใหมี้ Protocol ท่ีชดัเจน สามารถปฏิบตัิไดท้กุระดบั
• กระทรวงสาธารณสขุควรจดัสรรบคุลากรเฉพาะทางใหก้ระจายตามพืน้ท่ีสว่นภมูิภาค
อยา่งเพียงพอและพิจารณาแรงจงูใจใหส้ามารถอยูใ่นระบบอยา่งยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ



System : ระบบบริหารจัดการ
• มีการบรหิารจดัการตามโครงสรา้ง ICS ทัง้แนวดิ่งและแนวราบและสั่งการ

แบบ Single Command ไมส่ั่งการซ า้ซอ้น
• การจดัท าแผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉินส าหรบัทกุภยัสขุภาพ (All Hazard 

Plan) แผนเผชิญเหต ุระดบัจงัหวดัและระดบัเขตสขุภาพ แผนประคอง
กิจการเชื่อมโยงหน่วยงานทกุระดบั

• การจดัท าฐานขอ้มลู /Guideline/Protocol /SOPs การปฏิบตัิ
ภารกิจของทกุกลุม่ภารกิจเพ่ือรองรบัภาวะฉกุเฉิน

• พฒันาระบบการบนัทกึขอ้มลูระบบเดียว จดัท า Data Setting 
เช่ือมโยงขอ้มลูทกุหน่วยงานสามารถเขา้ถึงและใชง้านรว่มกนัได้
ประมวลผล ออกรายงานแบบอตัโนมตัิ

• สธ.มีการประชาสมัพนัธ ์สถานการณ ์การปฏิบตัิตวัใหเ้ขา้ถึงประชาชนทกุ
ระดบั ไมใ่หเ้ป็นภาระของพืน้ที่ในการประชาสมัพนัธ์

• สธ.พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประชาชนเขา้ถึงไดแ้ละใชไ้ดจ้รงิ

• ก าหนดระเบียบเฉพาะเรื่องงบประมาณ การจดัซือ้จดัหา การรบับริจาค 
เมื่อเกิดภาวะฉกุเฉิน เพ่ือใหเ้กิดสภาพคลอ่งในการจดัการและทนัต่อ
เหตกุารณ์

• สธ. ก าหนดนิยาม หลกัเกณฑใ์นการจดัสรร / การเบกิจ่าย ใหช้ดัเจน  
ก าหนดนโยบายสนบัสนนุงบประมาณ/ ค่าตอบแทน ของทกุทีมใหช้ดัเจน 
ทั่วถึงและเท่าเทียม สื่อสารบคุลากรทกุหน่วยบรกิารเขา้ใจ และปฏิบตัิเป็น
ทิศทางเดียวกนั 

• สธ. ควรปรบัหลกัเกณฑเ์บกิจ่ายใหส้อดกบัสถานการณ ์และพิจารณาการ
อทุธรณข์อรบัจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมใหเ้รว็ขึน้

• การบงัคบัใชก้ฎหมายตาม พรบ.โรคติดต่อ 2558 อย่างจรงิจงั
• ในการประชมุ EOC ระดบัเขตสขุภาพ ควรมีการติดตามผลการด าเนินงาน

ของทกุกลุม่ภารกิจ และก าหนดวาระการประชมุใหค้รอบคลมุตาม
โครงสรา้งของ ICS ระดบัเขตสขุภาพ

ข้อเสนอแนะ



สิ่งที่ต้องด าเนินการต่อ
เพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
 การจัดท าแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิส าหรับทกุภยัสขุภาพ (All Hazard Plan)
แผนเผชญิเหตุ ระดบัจังหวดัและระดบัเขตสขุภาพ แผนประคองกจิการ
ทีม่คีวามเชือ่มโยงของหน่วยงานทกุระดบั

 การจัดท าฐานขอ้มลูเพือ่รองรับภาวะฉุกเฉนิ

 การจัดท า SOPs/ Protocol การปฏบิตัภิารกจิของทกุกลุม่ภารกจิ

 การจัดท าแผนครภุณัฑ/์ งบลงทนุ

 การจัดท าแผนก าลงัคน

 การจัดท าแผนงบประมาณ
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Thank you

“Heart of ICS working”

Staff
Stuff /Station

System
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