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หลักการและเหตุผล
เน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนนิงานดา้นสุขภาพ โดยบูรณาการระบบข้อมูล
สารสนเทศในระดับเขตสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์

เขตสุขภาพที่ 8
 ข้อมูลสารสนเทศ ตัวชี้วัดอยู่กระจัดกระจายตามจังหวัด
 คุณภาพของข้อมูลไม่น่าเชื่อถือ ไม่เป็นปัจจุบัน
 แหล่งที่มาแตกต่างกัน

 ตัวชี้วัดเปลี่ยนแปลงทุกปี
 ไม่เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกัน
 ไม่มีข้อมูลสถิติย้อนหลังในระดับเขต

การรายงาน

Data

1. ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์เขตสุขภาพ 
2. ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏบิัตริาชการกระทรวง
สาธารณสุข (Performance Agreement: PA) และ 
3. ตัวชี้วัดระบบบริการสุขภาพตาม Service Plan

KPIs
 ปัญหาข้อมูลตัวชี้วัดมีจ านวนมาก 
 มีการแก้ไขข้อมูลกลับไปมา / เกิดการท างาน

ซ้ าซ้อนในการท างาน 
 รายงานผู้บริหารล่าช้า

Excel

Email

 จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน

 เพื่อลดเวลาและขั้นตอนการท างาน ข้อมูลมี
ความน่าเชื่อถือ มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ 

การพัฒนารูปแบบการรายงานข้อมูลตัวชี้วัด
เพื่อการก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8

(R8-Cockpit)
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1. เพื่อพัฒนารูปแบบการรายงานข้อมูล
ตัวชี้วัดเพื่อการก ากับติดตามในเขตสุขภาพ

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
และความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้งาน

วัตถุประสงค์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. มีรูปแบบการรายงานข้อมูลตัวชี้วัด
เพื่อการก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8
2. หน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลสถิติ
ระดับเขตสุขภาพและน าไปใช้ประโยชน์
ร่วมกันภายในเขตสุขภาพที่ 8

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ข้ันตอนท่ี 1 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. ศึกษาระบบเดิม
3. การวิเคราะห์ระบบรายงานเดิม
4. การออกแบบระบบงานใหม่

(ร่าง) รูปแบบการรายงานข้อมูลตัวชี้วัดเพื่อการ
ก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8

ข้ันตอนท่ี 2 
5. การทดสอบการใช้งาน
6. การปรับปรุงและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ

ประเมินประสิทธิภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินความพึงพอใจ
โดยผู้ใช้งานระบบ

รูปแบบการรายงาน
ข้อมูลตัวช้ีวัดเพ่ือ
การก ากับติดตามใน
เขตสุขภาพที่ 8
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
1. ระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดเพื่อการก ากับ
ติดตามในเขตสขุภาพที่ 8 (R8-Cockpit)
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และ 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบ
ส าหรับผู้ใช้งาน

ประชากร :  1. ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
2. ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้งานระบบ จ านวน 30 คน

กลุ่มตัวอย่าง :  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 30 คน (ใช้ตารางของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan))
(หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข จ านวน 7 คน, ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จ านวน 7 คน, ผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด จ านวน 7 คน, บุคลากรส านักงานเขตสุขภาพท่ี 8 ท่ีรับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัด และดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 9 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน)

ผู้เชี่ยวชาญ
1. ประเมินระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดท่ีพัฒนาข้ึน
โดยให้ข้อเสนอแนะ และประเมิน 4 ด้าน ดังนี้

1) ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
2) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ
3) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ
4) ด้านความง่ายและสะดวกในการใช้ระบบ

2. ประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
(IOC - ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม) 

แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้งาน
- ต้องผ่านการประเมินความความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
ประเมิน 3 ด้าน ดังนี้

1) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลในระบบภาพรวม

2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านข้อมูลสารสนเทศ
และการประมวลผลของระบบภาพรวม

3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานระบบภาพรวม 
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ขั้นตอนวิธีการศึกษา

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ศึกษาระบบเดิม โดยศึกษาระบบการรายงาน
ข้อมูลตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
3. การวิเคราะห์ระบบรายงานเดิม วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบรายงาน พร้อมการ
ก าหนดแนวทางที่ต้องปรับปรุง และน าไปเป็น
แนวคิดต่อในการออกแบบพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่
4. การออกแบบระบบงานใหม่ การออกแบบระบบ
รายงานข้อมูลตัวชี้วัดระดับเขต การแสดงหน้าจอ
การบันทึก และประมวลผล ทั้งของผู้ดูแลระบบ 
และผู้ใช้งาน
5. การทดสอบการใช้งาน ทดสอบโปรแกรมและใช้
แบบสอบถามประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
6. การปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ ปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ 
และใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งาน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ข้ันตอนท่ี 1 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. ศึกษาระบบเดิม
3. การวิเคราะห์ระบบรายงานเดิม
4. การออกแบบระบบงานใหม่

(ร่าง) รูปแบบการรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดเพ่ือการ
ก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8

ข้ันตอนท่ี 2 
5. การทดสอบการใช้งาน
6. การปรับปรุงและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ

ประเมินประสิทธิภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินความพึงพอใจ
โดยผู้ใช้งานระบบ

รูปแบบการรายงาน
ข้อมูลตัวช้ีวัดเพ่ือ
การก ากับติดตามใน
เขตสุขภาพที่ 8

ที่มา: การพัฒนารูปแบบ ข้ันตอนที่1-2 : ผศ.ดร.วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2553, หลักการวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC: System Development Life Cycle)
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย   
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการศึกษา

2. ศึกษาระบบเดิม โดยศึกษาระบบการรายงาน
ข้อมูลตัวช้ีวัดของกระทรวงสาธารณสุข และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

3. การวิเคราะห์ระบบรายงานเดิม วิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบรายงาน 
พร้อมการก าหนดแนวทางท่ีต้องปรับปรุง และ
น าไปเป็นแนวคิดต่อในการออกแบบพัฒนา
ระบบข้ึนมาใหม่

4. การออกแบบระบบงานใหม่ การออกแบบ
ระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดระดับเขต การแสดง
หน้าจอการบันทึก และประมวลผล ท้ังของ
ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน

ร่างกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

1. ข้อมูลตัวช้ีวัด 3 กลุ่ม
2. รายงานเขตผ่านตาราง excel
3. ระบบเดิมคือ ระบบ Cockpit มี
เฉพาะจังหวัด ไม่มีระดับเขต

ข้อมูลตัวช้ีวัด 3 กลุ่ม (144 ตัวชี้วัด)
1. ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์เขตสุขภาพที่ 8 (9 ตัวชี้วัด)
2. ตัวชี้วัด PA (14 ตัวชี้วัด)
3. ตัวชี้วัด Service Plan (121 ตัวชี้วัด)

ปรึกษาผู้เช่ียวชาญแนวทางการพัฒนาระบบ

1. ระบบ Cockpit ที่มีเฉพาะจังหวัด ควรจัดระบบข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกันทุกจังหวัด
2. ประสานงานเครือข่าย Service Plan ในการอัพเดตตัวชี้วัด, เครือข่าย IT ในการต้ังรหัสตัวชี้วัด
3. สร้างระบบ Cockpit ระดับเขต โดยเช่ือมโยงเฉพาะข้อมูลรายงานตัวช้ีวัด ไม่ต้องเก็บ data ทั้งหมด
4. ก าหนดแนวทางในการรายงานข้อมูลตัวชี้วัด (Flow ต่างๆ)

1. ออกแบบระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดระดับเขต เช่ือมโยงข้อมูลจากหน้าเวป สสจ.มาที่หน้าเวปเขต 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 กลุ่ม (144 ตัวชี้วัด) และก าหนดรหัสตัวชี้วัด
2. ออกแบบการรายงานตัวชี้วัดแต่ละประเภท ได้แก่ กลุ่มที่ซ้ าซ้อนหรือมีใน HDC, ตัวชี้วัดที่สามารถ
เขียนสคริปได(้script), และตัวชี้วัดกระบวนการไม่สามารถเขียนสคริปได้
3. ออกแบบขั้นตอนการรายงานข้อมูลตัวชี้วัดเพื่อการก ากับติดตามระดับเขต และหน้าจอแสดงผล

ทดสอบระบบ/ปรับปรุงระบบ/ประเมินประสิทธิภาพระบบ
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ภาพการชี้แจงแนวทางการด าเนินงานวิเคราะห์ระบบและมอบหมายงาน

การวิเคราะห์ระบบรายงาน
เดิมและศึกษาความเป็นไปได้

ในการพัฒนาระบบ 

มอบหมายงาน
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รูปแบบการรวบรวมข้อมูลระดับเขต และ Flow การรายงานข้อมูลตัวชี้วัด

แสดงรูปแบบการรวบรวมข้อมูลในระดับเขตสุขภาพ

ตัวช้ีวัด 144 ตัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงรูปแบบการรวบรวมตัวช้ีวัดแต่ละประเภท

Data

KPI
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ออกแบบการเชื่อมโยงข้อมูลและหน้าจอระบบรายงานตัวชี้วัด และ Flow การรายงานข้อมูลตัวชี้วัด

แสดงออกแบบการเชื่อมโยงข้อมูลและหน้าจอรายงานตัวชี้วัดระดับเขต

 

 
 

รหัส ตัวช้ีวัด เป า 
หมาย 

ภาพรวมเขต อด. สน. นพ. ลย. นค. นภ. บก. 

ทั้งหมด ผลงาน อัตรา อัตรา อัตรา อัตรา อัตรา อัตรา อัตรา อัตรา 

             

             

             

 

Dashboard หน้าจอแสดงผลรายงาน, Export Excel 

Cockpit 
จังหวัด

แสดงรูปแบบขั้นตอนการรายงานข้อมูลตัวชี้วัดเพื่อการก ากับติดตามระดับเขต

Link

dashboard

(R8-Cockpit)

(R8-Cockpit)
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ผลการศึกษา 1. รูปแบบการรายงานขอ้มูลตัวชีว้ัดเพื่อการก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8 (R8-Cockpit)

หน้าแรกรายงานข้อมูลตัวชี้วัดเพื่อการก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8

หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับก าหนดตัวชี้วัดและรหัส (หลังบ้าน)

หน้าจอแสดงผลรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์เขตสุขภาพที่ 8

ก าหนดตัวชี้วัดและรหัส (หลังบ้าน)
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ผลการศึกษา 1. รูปแบบการรายงานขอ้มูลตัวชีว้ัดเพื่อการก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8 (R8-Cockpit) (ต่อ) 

หน้าจอแสดงผลรายงานข้อมูลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
กระทรวงสาธารณสุข (Performance Agreement: PA)

หน้าจอแสดงผลรายงานข้อมูลตัวชี้วัด Service Plan

ที่มา : http://203.157.168.79/cockpit64/
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2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน x ̅ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
2. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ
3. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ
4. ด้านความง่ายและสะดวกในการใช้ระบบ

3.67
5.00
4.67
4.67

0.58
0.00
0.58
0.58

มาก
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

ภาพรวม 4.50 0.67 มากที่สุด

3.ประเมินความพึงพอใจและประเมินประสิทธภิาพของระบบส าหรับผู้ใชง้าน

รายการประเมิน x ̅ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ด้านรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลในระบบภาพรวม
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ด้านข้อมูล
สารสนเทศและการประมวลผลของระบบภาพรวม
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบภาพรวม

3.82

3.87

3.93

0.72

0.82

0.77

มาก

มาก

มาก

ภาพรวม 3.91 0.79 มาก

พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานระบบรายงานขอ้มูลตัวชี้วัดเพื่อการ
ก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ประเมินความพึงพอใจและประเมินประสิทธภิาพของระบบ

ส าหรับผู้ใช้งานภาพรวมอยู่ในระดับมาก
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3.1. ด้านรักษาความปลอดภัยข้อมูลในระบบ

3.2 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการประมวลผลของระบบ 

 การควบคุมให้ใช้งานสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้องมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(x ̅=4.00, S.D.=0.68)

 ข้อมูลสารสนเทศที่ได้มีประโยชน์ต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
(x ̅=4.13, S.D.=0.78) 

3.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ

 ความง่ายต่อการใช้งานระบบและความเป็นมาตรฐานเดียวกันมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(x ̅=4.10, S.D.=0.87) และ (x ̅=4.10, S.D.=0.76) ตามล าดับ

และสอดคล้องกับการศึกษาของ หทัยชนก แจ่มถ่ิน และอนิรุทธ์ สติม่ัน (2558) ได้ศึกษาการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา 
ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ระดับบัณฑิตศึกษา 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ระบบ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพทั้ง 
4 ด้านอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป พบว่า ระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สามารถน ามาใช้งานได้

สอดคล้องกับการศึกษาของ ราเมศ ชาญณรงค์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิตโดย
ผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อระบบ
สารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

3.ประเมินความพึงพอใจและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ส าหรับผู้ใช้งาน (ต่อ)
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สรุปผลการศึกษา

 การพัฒนารูปแบบการรายงานข้อมูลตัวชี้ วัดเพื่อการก ากับติดตามในเขตสุขภาพที่ 8 (R8-Cockpit)
ที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถน าไปใช้งานได้จริง มีความตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ อีกทั้ง หน่วยงานยัง
เข้าถึงข้อมูลสถิติระดับเขตสุขภาพและน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกันภายในเขตสุขภาพได้

ข้อเสนอแนะ

1. ระบบรายงานควรเพิ่มกราฟเปรียบเทียบผลงานตัวชี้วัดแต่ละจังหวัดเพื่อง่ายต่อการน าเสนอ และควรเพิ่ม
ตัวชี้วัดการตรวจราชการ 
2. ควรมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
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