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Matrix Scoring Inspection : สาขาอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ตนน้ํา (ชุมชน, รพสต) ปลายน้ํา (รพ.ศูนยที่มี Cath. lab) กลางนำ (รพช, รพ.ทั่วไปที่ไมมี Cath. Lab) 

Objectives  สงเสริมการจัดบริการ ลดแออัด เพ่ิมคุณภาพชีวิต/ลดความพิการ 

health literacy 
(Save ER for emergency) 

Fast track alert/                              

awareness with 1669 

Prevention accident, Sepsis, ACS, Stroke 

by focus area 

ระบบ Fast track กลุมโรคสำคัญ 
ที่ไรรอยตอ ( stroke, trauma ,TBI, 

STEMI, NSTEMI, UGIB, Pneumonia) 

Fast pass system 

AOC WITH telemed Bed management                               
(ผป วิกฤติ ไดรับการดูแลในหอผูปวยวิกฤต)ิ 

One ER One Region 

Refer back 

Tele-consult specialist  

ผูปวยเขาถึงระบบการแพทย 
ฉุกเฉิน > 26% 

ER target time < 2 ชั่วโมง ใน 
level 1-2(admit) > 80% 

อัตราการเสียชวีิตผูปวย 
level 1 ใน 24 ช่ัวโมง < 12 % 

 

 

 

ดําเนินการแลว/ผานเกณฑ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมดําเนินการ/ไมผานเกณฑ 

ผูรับผิดชอบ 

อัตราการตายจากอุบัติเหตุทางจราจร 
< 16 ตอแสนประชากร 

ECS คุณภาพ ผานเกณฑ > 80% 

Door to definite care 
< 60 min > 80% 

Level 4-5 ลดลง > 5% 

อัตราการเสียชวีิตผูปวยไดรับ 
บาดเจ็บ Ps > 0.5 < 4% 

อัตราการเสียชวีิตผูปวย 
severe TBI < 30% 

EMS audit/Public BLS 

Refer safety 

ER training (CLS) 
with tele-consult 

ER AUDIT 

OPD นอกเวลา LEVEL 4-5 

EP /ENP/PARAMEDIC 
Planning 

ER คุณภาพ 100% 

TEA unit คุณภาพ > 80% 

EP 24/7 plus specialist 

คณะกรรมการ ER จังหวัด/เขต คณะกรรมการพัฒนาหองฉุกเฉินโรงพยาบาล 
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»ÃÐà ḉ¹·Õè 4 Å´áÍÍÑ́  Å´ÃÍ¤ÍÂ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò                                                 

ÃÐºººÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃá¾·Â�©Ø¡à©Ô¹¤ÃºÇ§¨ÃáÅÐÃÐºº¡ÒÃÊ�§µ�Í ¨Ñ§ËÇÑ´Ë¹Í§¤ÒÂ 

KPI

 ÍÑµÃÒ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµ¼Ù�»�ÇÂ level 1 ÀÒÂã¹ 24 ªÁ.·Ñé§·Õèá¼¹¡©Ø¡à©Ô¹áÅÐ¹Í¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ                                                                                        
äÁ�à¡Ô¹Ã�ÍÂÅÐ 12 (Trauma < 12%, Non-Trauma < 12%)

 ÍÑµÃÒ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµ¢Í§¼Ù�»�ÇÂ¨Ò¡¡ÒÃºÒ´à¨çº·ÕèÁÕ¤�Ò Ps ÁÒ¡¡Ç�Ò 0.5  ÍÑµÃÒ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµ¢Í§¼Ù�»�ÇÂ¨Ò¡¡ÒÃºÒ´à¨çº·ÕèÁÕ¤�Ò Ps ÁÒ¡¡Ç�Ò 0.5 
      ã¹âÃ§¾ÂÒºÒÅÃÐ´Ñº A, S, M1 à»�ÒËÁÒÂ < Ã�ÍÂÅÐ 4                   

 ÍÑµÃÒ¢Í§¼Ù�»�ÇÂºÒ´à ç̈ºÃØ¹áÃ§µ�ÍÊÁÍ§ (GCS ≤ 8) 

     ã¹âÃ§¾ÂÒºÒÅÃÐ Ñ́º A, S, M1  äÁ�à¡Ô¹Ã�ÍÂÅÐ 30  

 TEA Unit ã¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ·Õè¼�Ò¹à¡³±�»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾  
      (äÁ�¹�ÍÂ¡Ç�Ò 25 ¤Ðá¹¹)  äÁ�¹�ÍÂ¡Ç�ÒÃ�ÍÂÅÐ 80 (»ÃÐàÁÔ¹ä �́ 24 ¤Ðá¹¹)
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KPI

 ER target time < 2 ªÑèÇâÁ§ ã¹ level 1-2(admit) > 80%

 Door to definite care Trauma Level 1 ¼�ÒµÑ́  
¹�ÍÂ¡Ç�Ò 60 mins > 80%

»ÃÐà ḉ¹·Õè 4 Å´áÍÍÑ́  Å´ÃÍ¤ÍÂ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò                                                 
ÃÐºººÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃá¾·Â�©Ø¡à©Ô¹¤ÃºÇ§¨ÃáÅÐÃÐºº¡ÒÃÊ�§µ�Í ¨Ñ§ËÇÑ´Ë¹Í§¤ÒÂ 

Door to definite care Trauma Level 1 ¼�ÒµÑ́  
¹�ÍÂ¡Ç�Ò 60 mins > 80%

 ÍÑµÃÒ¡ÒÃµÒÂ¨Ò¡ÍØºÑµÔàËµØ·Ò§¨ÃÒ¨Ã < 28 µ�ÍáÊ¹
»ÃÐªÒ¡Ã

 ECS ¤Ø³ÀÒ¾ ¼�Ò¹à¡³±� > 80%



[VALUE](25/279)

[VALUE](36/282)

[VALUE](26/267)

ร้อ
ยล

ะ

   ÍÑµÃÒ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµ¼Ù�»�ÇÂ Level 1 ÀÒÂã¹ 24 ªÁ. 
âÃ§¾ÂÒºÒÅË¹Í§¤ÒÂ »� 2562-2565 (3 à ×́Í¹)

[VALUE](72/2,199) [VALUE](89/2,174) [VALUE](104/2246)

[VALUE](35/595)

[VALUE](3/94)

[VALUE] (97/2,478)
[VALUE](125/2,456) [VALUE](130/2,513) [VALUE](38/689)

ร้อ
ยล

ะ

Trauma

Non trauma 

Total ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565ปี 2562
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ÍÑµÃÒ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµ¼Ù�»�ÇÂã¹·ÕèÁÕ Ps > 0.5 ¹�ÍÂ¡Ç�ÒÃ�ÍÂÅÐ 4 

âÃ§¾ÂÒºÒÅË¹Í§¤ÒÂ »� 2562-2565 (3 à ×́Í¹)

1.66

0.98 1.04 1.01
1.5

2ร้อ
ยล

ะ

PS >0.5
0.98 1.04 1.01

0

0.5

1

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

PS >0.5
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ÍÑµÃÒ¢Í§¼Ù�»�ÇÂºÒ´à¨çºÃØ¹áÃ§µ�ÍÊÁÍ§ (GCS ≤ 8) äÁ�à¡Ô¹Ã�ÍÂÅÐ 30

âÃ§¾ÂÒºÒÅË¹Í§¤ÒÂ »� 2562-2565 (3 à ×́Í¹)
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[VALUE] % 13.81% [VALUE] %

[VALUE]%

Severe HI Dead รอ้ยละ



Target time < 2 ªÑèÇâÁ§ ã¹ Level 1-2 (admit) > 80%
(¼Ù�»�ÇÂ·ÕèÁÕ¢�Íº�§ªÕéä �́ÃÑº¡ÒÃ¹Í¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ)

98.18
95.6 95.5

96.8

96
98

100

ปี 2562-2565(3เดอืน)
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89.82 90.95 90.18

94.99

84
86
88
90
92
94
96

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

Level 1 Level 2



Door to definite care Trauma Level 1 ¼�ÒµÑ́  < 60 min > 80%
âÃ§¾ÂÒºÒÅË¹Í§¤ÒÂ »� 2562-2565 (3 à ×́Í¹)

80
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6/6 29/29

11/21
9/12

รอ้ยละ
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Ã�ÍÂÅÐ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ·Ø¡ÃÐ Ñ́ºÁÕ ECS ¤Ø³ÀÒ¾ > Ã�ÍÂÅÐ 80

60

80 71.2 68.3 67.23

55.6 [VALUE]

41.9 45.4

F2 ¼�Ò¹à¡³±�Ã�ÍÂÅÐ 83.3  ÀÒ¾ÃÇÁ¼�Ò¹à¡³±�Ã�ÍÂÅÐ 88.89

10

0

20

40 [VALUE]

41.9 40.3
45.4

F2  à¡³±� Ã�ÍÂÅÐ >50

F3  à¡³±�Ã�ÍÂÅÐ  >30



Situation and What’s nextSituation and What’s next
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Door to definite care Trauma Level 1 ¼�ÒµÑ́  ¹�ÍÂ¡Ç�Ò 60 mins > 80%

âÃ§¾ÂÒºÒÅË¹Í§¤ÒÂ »� 2562-2565 (3 à ×́Í¹)

Plan
·º·Ç¹¡ÒÃ Ù́áÅ
¼Ù�»�ÇÂ»ÃÐàÀ· Resuscitation ESI 1

กาํหนด timeline

àÇÅÒ Ù́áÅ¼Ù�»�ÇÂ
80

100
6/6 29/29

9/12

 ·º·Ç¹ÊËÊÒ¢Ò
áÅÐà¤Ê¨Ò¡ Ã¾ª.

Training 
·Ñ¡ÉÐ¢Í§á¾·Â�
¾ÂÒºÒÅà¾ÔèÁàµÔÁ

»ÃÑº»ÃØ§ trauma check list ãË�¤ÃÍº¤ÅØÁÁÒ¡¢Öé¹
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[VALUE](25/279)

[VALUE](36/282)

[VALUE](26/267)

ร้อ
ยล

ะ

   ÍÑµÃÒ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµ¼Ù�»�ÇÂ Level 1 ÀÒÂã¹ 24 ªÁ. 
âÃ§¾ÂÒºÒÅË¹Í§¤ÒÂ »� 2562-2565 (3 à ×́Í¹)

Situation Dead trauma level 1 »� 2564-2565

ปี 2564 จํานวน 26 ราย  

ÃÑº Refer ¨Ò¡ Ã¾ª. 15 ÃÒÂ(57.69%) Post arrest ¡�Í¹ refer 5 ÃÒÂ
ã¹à¢µ ÁÒâ´Â EMS  5 ÃÒÂ(19.23%) ,ÁÒàÍ§ 6 ÃÒÂ (23.08%)

Death at ER = 2 ÃÒÂ ,

[VALUE](72/2,199)
[VALUE](89/2,174)

[VALUE](104/2246)

5.88(35/595)

3.17(3/94)

[VALUE] (97/2,478)
[VALUE](125/2,456) [VALUE](130/2,513)

[VALUE](38/689)

ร้อ
ยล

ะ

Trauma Non trauma Total

 ปี 2565ปี 2563 ปี 25624ปี 2562

Death at ER = 2 ÃÒÂ ,
Death at ward in 24 ªÁ. = 24 ÃÒÂ 

ÊÒàËµØ
traffic injury 22 ÃÒÂ (84.62%)
Í×è¹æ 4 ÃÒÂ(15.38%)

DX: 
Severe HI =21 ÃÒÂ(80.77%)
Blunt abdominal injury +HI = 5 ÃÒÂ (19.23%)

Severity PS > 0.75 = 7 ÃÒÂ



   ÍÑµÃÒ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµ¼Ù�»�ÇÂ Level 1 ÀÒÂã¹ 24 ªÁ. 
âÃ§¾ÂÒºÒÅË¹Í§¤ÒÂ »� 2562-2565 (3 à ×́Í¹)

Situation Dead trauma level 1 »� 2564-2565

ปี 2565 จํานวน 3 ราย  
ÃÑºÁÒ¨Ò¡ Ã¾ª.   1 ÃÒÂ  (33.33%)
ã¹à¢µ ÁÒâ´Â EMS 2 ÃÒÂ (66.67%)

Death at ER = 0 ÃÒÂDeath at ER = 0 ÃÒÂ
Death at ward in 24 ªÁ. = 3 ÃÒÂ 

ÊÒàËµØ
traffic injury 3 ÃÒÂ

Dx
Severe HI = 3  ÃÒÂ (100 %)
Dead PS > 0.5 = 0 ÃÒÂ
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  What’s next

¾Ñ²¹Ò 
Triage system

ถ่ายทอดนโยบายและทาํตาม

ÃÐºº ECS ¤Ø³ÀÒ¾

Telemedicine

·º·Ç¹»ÃÐà´ç¹»�­ËÒ
¼Ù�»�ÇÂÇÔ¡Äµ
áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Ò
/multidepartment conference

Trauma alert 
criteria check list



»ÃÐà ḉ¹»�­ËÒ

• Delay activates fast track to OR
(ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ activates protocol ÂÑ§ÁÕ·ÔÈ·Ò§·Õèáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÀÒÂã¹á¼¹¡)(ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ activates protocol ÂÑ§ÁÕ·ÔÈ·Ò§·Õèáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÀÒÂã¹á¼¹¡)

• LOS at emergency department
(¡ÒÃÃÍ· ÒÀÒ¾·Ò§ÃÑ§ÊÕ,ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÖ¡ÉÒ-á¾·Â�à©¾ÒÐ·Ò§)

• Skills [ Head injury management, Ultrasound E-FAST at emergency 
department]
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Delay fast track to OR : Multiple trauma

Trauma alert criteria check list 

 à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊ�§»ÃÖ¡ÉÒµÒÁÃÐººÍÂ�Ò§à»�¹¢Ñé¹µÍ¹µÒÁ Priority 
áÅÐà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊãË�¼Ù�»�ÇÂä´�à¢�Ò¶Ö§ÃÐºº Fast track ä´�ÃÇ´àÃçÇÂÔè§¢Öé¹ 

 à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊ�§»ÃÖ¡ÉÒµÒÁÃÐººÍÂ�Ò§à»�¹¢Ñé¹µÍ¹µÒÁ Priority 
áÅÐà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊãË�¼Ù�»�ÇÂä´�à¢�Ò¶Ö§ÃÐºº Fast track ä´�ÃÇ´àÃçÇÂÔè§¢Öé¹ 

(á¼¹¡·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§ : ÈÑÅÂ¡ÃÃÁ·ÑèÇä»  ÈÑÅÂ¡ÃÃÁÃÐºº»ÃÐÊÒ· 
ÈÑÅÂ¡ÃÃÁ¡ÃÐ Ù́¡áÅÐ¢�Í âÊµÈÍ¹ÒÊÔ¡áÅÐÈÑÅÂ¡ÃÃÁ¡ÃÐ Ù́¡ãºË¹�Ò)

 Interdepartmental conference Ã�ÇÁ¡Ñº PCT ÈÑÅÂ¡ÃÃÁ
¡Ã³Õ delay fast track to OR case Blunt abdominal injury with shock
·º·Ç¹à¤Êà¾×èÍÅ´ÍÑµÃÒ¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔµã¹Í¹Ò¤µ



Miss / Delay diagnosis

 การเพิÉมทักษะและทบทวนความรู้ในการประเมินผู้ป่วยภาวะบาดเจ็บทางศรีษะให้แก่แพทยเ์พิÉมพูนทักษะ  การเพิÉมทักษะและทบทวนความรู้ในการประเมินผู้ป่วยภาวะบาดเจ็บทางศรีษะให้แก่แพทยเ์พิÉมพูนทักษะ 

     เพืÉอส่ง investigate  อย่างเหมาะสม อาท ิCT brain NC ร่วมกับสังเกตอาการอยา่งเหมาะสม

 การเพิÉมทักษะการ ultrasound E-FAST ให้กับแพทยเ์พิÉมพูนทักษะให้แม่นยาํมากยิÉงขึÊน

 Interdepartmental conference ทบทวนประเด็นปัญหาผู้ป่วยวิกฤตเพืÉอปรับปรุงระบบการ

รักษาให้มีประสทิธิภาพยิÉงขึÊนและไปในทศิทางเดียวกัน
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ÍÑµÃÒ¡ÒÃµÒÂ¨Ò¡ÍØºÑµÔàËµØ̈ ÃÒ¨Ã < 28 µ�ÍáÊ¹»ÃÐªÒ¡Ã 

Ñ̈§ËÇÑ́ Ë¹Í§¤ÒÂ »� 2562-2565 (3 à´×Í¹)

Plan

ÃÐºº¡ÒÃ¤×¹¢�ÍÁÙÅ

ÁÒµÃ¡ÒÃ·Ò§¡®ËÁÒÂ

¤³Ð¡ÃÃÁ È»¶.

ศูนย์ความปลอดภัยระดับตําบล หมู่บ้าน
Ã³Ã§¤�áÅÐ»�Í§¡Ñ¹ÍØºÑµÔàËµØ̈ ÃÒ¨Ã

MOU ã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ
Ã³Ã§¤�»�Í§¡Ñ¹ÍØºÑµÔàËµØ
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