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บคุลากร/ทกัษะ

4S 4C

ตัวชี้วัดที่ 2 การพัฒนาหน่วยบริการให้มีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ
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ปดิ VISIT

OP/PP/IP

ตั้งลูกหนี้

CODE

โรค , หัตถการ
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รหัสยา  LAB
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Real Time
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ส่วนต่าง

ACCOUT

ยืนยันยอดบัญชี

ยืนยันยอดกองทุน

หมุนเวียนลูกหนี้

เป้าหมาย ระดับดีและระดับดีมาก









ความเชื่อมโยงศูนย์จัดเก็บรายได้และงบการเงิน















มติที่ประชุม คณะกรรมการพัฒนาศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ 
ของหน่วยบริการสงักัดส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ครั้งที่ 1/2564  วันที่ 15 ธันวาคม 2564 











แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ( 4 S 4 C )

เกณฑก์ารประเมนิ

1. มโีครงสรา้งศนูยจ์ดัเก็บรายได ้(Structure)

1.1 มคี ำสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดเก็บรำยไดค้ำ่ รักษำพยำบำล

    1)ตรวจสอบเวชระเบยีนทกุสทิธกิำรรักษำ 2

    2)เรยีกเก็บคำ่รักษำพยำบำลทกุสทิธกิำรรักษำ 2

    3)ตดิตำมลกูหนี้ทกุสทิธกิำรรักษำ 2

1.2 มคี ำสั่ง/มอบหมำยหนำ้ทีผู่รั้บผดิชอบศนูยจั์ดเก็บรำยได ้ 2

1.3 ม ีFlow chart ของกระบวนงำนเรยีกเก็บรำยไดท้กุสทิธิ

    1)ขัน้ตอนกำรประมวลผลผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ 2

    2)กำรบันทกึลกูหนี้จำกใบเสร็จคำ่ใชจ้ำ่ยของผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ 2

    3)มกีำรสง่ขอ้มลูทีไ่ดรั้บกำรบันทกึเพือ่เบกิจำ่ย (Claim) 2

    4)ตรวจสอบผลกำรเบกิจำ่ย (Claim) 2

    5)มกีำรบันทกึลกูหนี้ทีเ่ป็นปัจจบัุน 2

1.4 คณะกรรมกำรจัดเก็บรำยไดท้ ำกำรประชมุวเิครำะหร์ำยไดค้ำ่รักษำพยำบำลทกุสทิธ ิเพือ่เสนอผลกำรด ำเนนิงำนให ้

ผูบ้รหิำรทรำบ 2

รวม 20

คะแนน รพ.A รพ.B







แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ( 4 S 4 C )

เกณฑก์ารประเมนิ

2. ระบบงานจดัเก็บในการเรยีกเก็บทกุกองทนุ (System)

2.1 มกีำรปฏบัิตงิำนตำม Flow chart 2

2.2 กำรบันทกึขอ้มลูผูป่้วยนอกและผูป่้วยในจ ำแนกตำมรำยสทิธิ

    1)ขัน้ตอนกำรประมวลผลผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ 2

    2)กำรบันทกึลกูหนี้จำกใบเสร็จคำ่ใชจ้ำ่ยของผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ 2

    3)มกีำรสง่ขอ้มลูทีไ่ดรั้บกำรบันทกึเพือ่เบกิจำ่ย (Claim) 2

    4)ตรวจสอบผลกำรเบกิจำ่ย (Claim) 2

    5)มกีำรบันทกึลกูหนี้ทีเ่ป็นปัจจบัุน 2

2.3 มกีำรใช ้Software ในกำรจัดเก็บรำยได ้ 2

    (โปรดระบชุือ่ Software ทีใ่ช)้

2.4 มปีระสทิธภิาพในการเรยีกเก็บทกุกองทนุ

1) UC < 60 วัน 2

2) ขรก < 60 วัน 2

  3) ปกส. < 120 วัน 2

*ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาสทีผ่า่นมา (รอบ 1 Q4/64)

รวม 20

คะแนน รพ.A รพ.B







แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ( 4 S 4 C )

เกณฑก์ารประเมนิ

3. มรีะบบบคุลากรในศนูยจ์ดัเก็บรายได ้(Staff & skill) มจี านวน และ ทกัษะความสามารถของบคุลากร

เหมาะสมตามระดบัของ รพช. รพท. รพศ.

3.1 มรีำยชือ่ตำม Flow chart ของกระบวนงำนเรยีกเก็บรำยไดผู้ป่้วยนอกและผูป่้วยใน ทกุสทิธิ 2

3.2 มบีคุลำกรทีผู่รั้บผดิชอบศนูยจั์ดเก็บรำยได ้ตำมFlowchartไมน่อ้ยกวำ่. 5 คน ใน รพช. 10 คน ใน รพท. และ 15 

คน ใน รพศ. 2

โปรดระบ ุจ านวนบคุลากร

3.3 บคุลำกรทีป่ฏบัิตหินำ้ทีศ่นูยจั์ดเก็บรำยไดไ้ดรั้บคำ่ตอบแทนตำมสทิธิ 2

3.4 บคุลำกรทีป่ฏบัิตหินำ้ทีศ่นูยจั์ดเก็บรำยไดไ้ดรั้บกำรอบรมหรอืพัฒนำศักยภำพ 2

รวม 8

คะแนน รพ.A รพ.B





แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ( 4 S 4 C )

เกณฑก์ารประเมนิ

4. มกีารบนัทกึขอ้มลูกจิกรรมการรกัษา ครบถว้น (Care)

4.1 มคี ำสั่งมอบหมำยหนำ้ทีผู่รั้บผดิชอบกองทนุยอ่ย ในกำรบนัทกึขอ้มลูกำรรักษำพยำบำล 2

4.2 ผูป่้วยนอก มกีำรบนัทกึขอ้มลูกำรรักษำในผูรั้บบรกิำร เฉพำะกองทนุครบถว้น 2

4.3 ผูป่้วยใน มกีำรบนัทกึขอ้มลูกำรรักษำในผูรั้บบรกิำร เฉพำะกองทนุครบถว้น 2

4.4 กำรสง่ขอ้มลูกำรรักษำเพือ่บนัทกึบญัชกีอ่นวันที ่10 ของเดอืนถัดไป 2

รวม 8

คะแนน รพ.A รพ.B





แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ( 4 S 4 C )

เกณฑก์ารประเมนิ

5. มกีารบนัทกึรหสั การรกัษาพยาบาล ครบถว้น และถกูตอ้ง (Code)

5.1 มคี ำสั่ง/มอบหมำยหนำ้ทีผู่รั้บผดิชอบในกำรใหร้หสักำรรักษำพยำบำล 2

5.2 มกีำรตรวจสอบ (Audit) กำรบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน 2

5.3 มกีำรบนัทกึรหสั กำรรักษำพยำบำลผูป่้วยใน ภำยใน 30 วัน 2

5.4 บคุลำกรทีป่ฏบิตัหินำ้ทีบ่นัทกึรหสั กำรรักษำพยำบำลไดรั้บกำรอบรมหรอืพัฒนำศักยภำพ อยำ่งนอ้ย 1 คน 

ตอ่ 1 ครัง้ตอ่ 1 ปี
2

รวม 8

คะแนน รพ.A รพ.B





แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ( 4 S 4 C )

เกณฑก์ารประเมนิ

6.ระบบเบกิจา่ย (Claim) ของแตล่ะกองทนุ

6.1 มรีำยชือ่บคุลำกรใน Flow chart ของกำรเบกิจำ่ย (Claim) ในทกุกองทนุยอ่ย 2

6.2 การบรหิารจัดการขอ้มลูตดิ C ของกองทนุสปสช. 2

6.3 การบรหิารจัดการขอ้มลูตดิ Deny ของกองทนุสปสช. 2

6.4 ไมไ่ดรั้บกำรหกั 5 % เนื่องจำกสง่เบกิจำ่ยลำ่ชำ้ 2

รวม 8

รวม 4S4C 72

คะแนน รพ.A รพ.B













แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ( 4 S 4 C )

เกณฑก์ารประเมนิ

การสุม่ประเมนิหนว่ยบรกิารทีม่ศีนูยจ์ดัเก็บรายไดค้ณุภาพ ในสทิธเิบกิจา่ยตรงกรมบญัชกีลาง (On Site 

Survey)

1. มโีครงสรา้งศนูยจ์ดัเก็บรายได ้(Structure)

1.1 มคี ำสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดเก็บรำยไดค้ำ่ รักษำพยำบำล สทิธเิบกิจำ่ยตรงขำ้รำชกำร (CSMBS)

    1)มผีลกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของกำรใหส้ทิธิ 2

    2)มผีลกำรตรวจสอบคณุภำพขอ้มลูกอ่นกำรเรยีกเก็บคำ่รักษำพยำบำล 2

    3)มผีลรวมของลกูหนี้สทุธใินทกุเดอืน 2

รวม 6

2. ระบบงานจดัเก็บในการเรยีกเก็บทกุกองทนุ (System)

2.1 กำรบันทกึขอ้มลูผูป่้วยนอกและผูป่้วยในจ ำแนกตำมรำยสทิธิ

   1) มผีลกำรตรวจสอบและกำรยนืยันกำรเสร็จสิน้กระบวนกำรรักษำพยำบำล (ปิด Visit) ของผูป่้วยนอก 2

   2) มกีำรบันทกึลกูหนี้ผูป่้วยนอกในใบเสร็จคำ่ใชจ้ำ่ยของผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยใน ครบถว้น 2

   3) มผีลกำรบันทกึสว่นตำ่งของคำ่รักษำพยำบำลผูป่้วยนอก 2

   4) มผีลกำรบันทกึสว่นตำ่งของคำ่รักษำพยำบำลผูป่้วยใน *ครบถว้นและเป็นปัจจบัุน 2

รวม 8

คะแนน รพ.A รพ.B



แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ( 4 S 4 C )

เกณฑก์ารประเมนิ

3. มกีารบนัทกึขอ้มลูกจิกรรมการรกัษา ครบถว้น (Care)

3.1 มคี ำสั่งมอบหมำยหนำ้ทีผู่รั้บผดิชอบกองทนุยอ่ย ในกำรบันทกึขอ้มลูกำรรักษำพยำบำล 2

3.2 ผูป่้วยนอก มกีำรบันทกึขอ้มลูกำรรักษำในผูรั้บบรกิำร เฉพำะกองทนุครบถว้น 2

3.3 ผูป่้วยใน มกีำรบันทกึขอ้มลูกำรรักษำในผูรั้บบรกิำร เฉพำะกองทนุครบถว้น 2

3.4 กำรสง่ขอ้มลูกำรรักษำเพือ่บันทกึบัญชกีอ่นวันที ่10 ของเดอืนถัดไป 2

รวม 8

4. มกีารบนัทกึรหสั การรกัษาพยาบาล ครบถว้น และถกูตอ้ง (Code)

4.1 มกีำรตรวจสอบ (Audit) กำรบันทกึขอ้มลูผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน 2

4.2 มกีำรบันทกึรหัส กำรรักษำพยำบำลผูป่้วยใน ภำยใน 30 วัน 2

รวม 4

5.ระบบเบกิจา่ย (Claim) ของแตล่ะกองทนุ

5.1 มกีำรทบทวนและแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มผ่ำ่นกำรอนุมตักิำรเบกิจำ่ย ภำยใน 5 วันท ำกำร 2

รวม 2

รวม สทิธเิบกิจา่ยตรงกรมบญัชกีลาง (On Site Survey) 28

รวมคะแนนท ัง้ส ิน้ 100

คะแนน รพ.A รพ.B





สรุปผลการประเมิน 7 Plus Efficiency ณ 30 กันยายน 2564

เกณฑ์การเประเมนิ 7 Plus Efficiency Score เกณฑ์ผ่าน 5 ข้อข้ึนไป  

นครพนม บึงกาฬ เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู อุดรธานี รวมเขต 8

ผา่น 8.33 12.50 - 22.22 - 33.33 9.52 11.36

ไม่ผ่าน 91.67 87.50 100.00 77.78 100.00 66.67 90.48 88.64

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

ร้อ
ยล

ะ

ร้อยละผลการประเมิน 7 Plus Efficiency (รายจังหวัด)

ที่มา : กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ http://hfo64.cfo.in.th

เป้าหมาย ผ่าน > ร้อยละ 65



สรุปผลการประเมิน Unit Cost ณ 30 กันยายน 2564

นครพนม บึงกาฬ เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู อุดรธานี รวมเขต 8

ผ่าน 83.33 100.00 85.71 100.00 88.89 100.00 95.24 93.18

ไม่ผ่าน 16.67 - 14.29 - 11.11 - 4.76 6.82

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

ร้อ
ยล

ะ

ร้อยละผลการประเมนิ Unit Cost (รายจังหวัด)

เกณฑ์การประเมิน รพ. มีผลงานบริการต้นทุนผู้ป่วยนอก และต้นทุนผู้ป่วยใน ไม่เกินค่ากลางของหน่วยบริการในกลุ่มระดับเดียวกัน

เป้าหมาย: ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85



สรุปผลการตรวจสอบงบทดลอง ณ 30 กันยายน 2564

คะแนนคุณภาพบัญช ีตรวจโดย Electronic MOPH เป้าหมาย รพ.แม่ข่าย จะต้องได้คะแนน 100 คะแนนเต็ม

ผลการด าเนินงานผ่านเกณฑ์จ านวน 88 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 100.00

จังหวัด
จ านวน รพ.
ท้ังหมด (แห่ง)

ผ่าน (แห่ง)
ร้อยละท่ี 

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ผ่าน (แห่ง)

ร้อยละท่ี   
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

นครพนม 12 12 100.00 0 0.00

บึงกาฬ 8 8 100.00 0 0.00

เลย 14 14 100.00 0 0.00

สกลนคร 18 18 100.00 0 0.00

หนองคาย 9 9 100.00 0 0.00

หนองบัวล าภู 6 6 100.00 0 0.00

อุดรธานี 21 21 100.00 0 0.00

รวมเขต 8 88 88 100.00 0 0.00

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
 -

 20.00
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นครพนม บึงกาฬ เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู อุดรธานี เขต 8

ร้อยละรพ.ที่ผ่านเกณฑ ์รายจังหวัด
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อุดรธานี หนองคาย สกลนคร เลย บึงกาฬ นครพนม ค่าเฉลี่ย เขต 
8

Q1Y64 91.67 81.32 89.32 87.18 83.79 88.46 80.13 84.92

Q2Y64 90.38 88.55 85.90 90.38 85.16 84.62 81.41 86.91

Q3Y64 92.93 88.85 91.25 93.43 88.53 86.40 83.59 88.85

Q4Y64 91.98 91.59 91.25 90.40 88.96 87.50 84.09 89.40

ผลการประเมินศูนย์จัดเก็บรายได้ที่มีคุณภาพ ประจ าปี 2564

สรุปผลการประเมินศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ ประจ าปี 2564

ที่มา : กลุ่มงานประกันสุขภาพ สสจ. 

เป้าหมาย > 75%

จ านวน รพ.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิทุกข้อ (รายหมวด)

ผลการประเมิน ไตรมาสท่ี 4/2564 รพ.ทุกแห่งในเขต 8 ผ่านเกณฑ์ ได้คะแนนมากกว่า  75 คะแนน



ขอบพระคุณค่ะ


