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หมายเหตุ : ผังงาน (Flowchart) ได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบำบัดฟื้นฟูฯ เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2564 เรื่อง การดำเนินการปรับปรุงระบบข้อมูลบังคับบำบัด 2564 
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คณะท่ีปรึกษา 
 นายแพทย์ณรงค์  สายวงศ์ รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
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 คณะอนุกรรมการบำบัดรักษาและฟื้นฟผูู้ติดยาเสพติด 
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คำนำ 

 

  ศูนย์อำนวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงสาธารณสุข ได้รับมอบหมาย  
ให้ดูแลบริหารจัดการระบบข้อมูลการบำบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติดของประเทศ (บสต.) ซึ่งประกอบ  
ไปด้วยข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้ป่วยที่เข้ารับคัดกรอง การบำบัดรักษา ฟื้นฟู ตลอดจนการช่วยเหลือหลัง  
การบำบัดให้ผู ้ป่วยสามารถกลับสู ่สังคมได้อย่างปกติ ซึ ่งในการบริหารจัดการระบบข้อมูล บสต. จะต้อง
วิเคราะห์ และหาแนวทางในการพัฒนาระบบข้อมูลฯ เพื่อตอบสนองให้ผู้ใช้งานระบบสามารถฏิบัติงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

  ศูนย์อำนวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงสาธารณสุข ได้ร ่วมกับ 
กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ในการพัฒนาการเช่ือมต่อการสง่ข้อมลูระหว่างระบบข้อมลูการบำบัดรักษา
และฟื้นฟูผู ้ติดยาเสพติดของประเทศ (บสต.) และระบบสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ เพื ่อลดปัญหา  
การสื่อสารการสง่ต่อผูป้่วยบังคับบำบดัระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาการเช่ือมต่อ Web Service โดยใช้ 
Application Programming Interface (API) อันจะช่วยให้การสื่อสารส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยระหว่างหน่วยงาน  
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น คณะผู ้จัดทำจึงหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าคู ่มือฉบับนี ้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป  

 

กลุ่มงานข้อมลูและสารสนเทศ 
คณะผู้จัดทำ  
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1. กรณผีู้ใช้งานระบบ บสต. พบข้อมูลผู้ป่วยผิดพลาด (ยังไม่กดรับงาน) 
 กรณีที่ผู้ใช้งานระบบ บสต. หรือทางเจ้าหน้าที่ คป. พบว่ามีข้อมูลผู้ป่วยผิดพลาด ทั้งสองหน่วยงาน
จะต้องดำเนินการประสานงานเบื้องต้นก่อน เพื่อให้ทางฝั่งผู้ใช้งานระบบ บสต. กดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูล”  
 ตัวอย่างกรณีผู้ใช้งานระบบ บสต. พบข้อมูลรายได้ผิดพลาด ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูล” 
ซึ่งจะเป็นการสง่เคสนี้กลับไปที่สาํนักงานคุมประพฤติ เพื่อให้ทำการสง่ข้อมูลที่ถูกต้องกลับมาที่ระบบ บสต. อีกครั้ง 

 
รูปที่ 1 หน้าจอระบบ บสต. ข้ันตอนขอแก้ไขข้อมูล 

 หลังจากกดปุ ่ม “ขอแก้ไขข้อมูล” แล้วระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน (Popup Message)  
“ยืนยันการขอแก้ไขข้อมูลผู ้ป่วย” เมื ่อผู ้ใช้งานกดปุ่ม OK ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน (Popup 
Message) “ทำการส่งข้อมูลเพื่อขอแก้ไขข้อมูลสำเร็จ” เท่านี้ถือว่าเป็นการเสร็จสิ้นการส่งขอแก้ไขข้อมูล 
โดยระบบ บสต. จะทำการ ลบข้อมูลในฐานข้อมูลออกจากระบบ บสต. และส่งข้อมูลไปยังสํานักงาน 
คุมประพฤต ิเพื่อให้ทำการแก้ไขข้อมูลที่ถูกต้อง แล้วจึงส่งกลับมาที่ระบบ บสต. อีกครั้ง 

 
รูปที่ 2 Popup Message ยืนยันการขอแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 

 

 
รูปที่ 3 Popup Message ทำการสง่ข้อมลูเพือ่ขอแก้ไขข้อมลูสำเรจ็ 

 

ข้อมูลก่อนกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูล” 

ยืนยันการขอแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย 

ทำการส่งข้อมูลเพ่ือขอแก้ไขข้อมูลสำเร็จ 
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ผู้ใช้งานระบบ บสต. สามารถตรวจสอบเคสที่ส่งขอแก้ไขข้อมูลได้ จากเมนู “รายงาน” โดยเลือก 
ประเภทรายงาน : แบบตรวจสอบ และเลือก รายงาน : รายงานการขอแก้ไขข้อมูล 

 

 

รูปที่ 4 ระบบ บสต. แสดงหน้ารายงานการตรวจสอบเคสทีข่อแก้ไขข้อมูล 
 

ข้อควรระวังการกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูล” 
➢ การกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูล” จะเป็นการส่งข้อมูล บสต. เลขรอบนั้นๆ คืนไปยังสํานักงาน 

คุมประพฤติ ซึ ่งรายการจะหายไปจากระบบ บสต. เพื ่อให้สํานักงานคุมประพฤติปรับปรุงข้อมูลที่ถูกต้อง  
และส่งกลับมาที่ระบบ บสต. อีกครั้ง โดยข้อมูลจะอยู่ในส่วน “รายการงานที่อยู่ระหว่างส่งต่อ/รอรับ” 

➢ กรณีที่ผู้ป่วยต้องการเปลี่ยนหน่วยบำบัด หรือทางสํานักงานคุมประพฤติ ต้องการเปลี่ยน 
หน่วยบำบัด ผู ้ใช้งานระบบ บสต. สามารถกดที่ปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูล” เพื ่อส่งข้อมูลกลับไปยังสํานักงาน 
คุมประพฤต ิได้เช่นกัน  

➢ ผู้ใช้งานระบบ บสต. และเจ้าหน้าที่สํานักงานคุมประพฤติ ควรประสานงานเพื่อทราบข้อมูล
เบื้องต้นก่อนกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูล” 

  

รายงานการขอแก้ไขข้อมูล 
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2. กรณีผู้ป่วยไม่มารายงานตัว/ไม่มีหนังสือส่งตัว (ยังไม่กดรับงาน) 
 กรณีผู ้ใช้งานระบบ บสต. พบว่า ผู ้ป่วยไม่มารายงานตัว หรือไม่มีหนังสือส่งตัว สามารถกดปุ่ม 
“ผู้ป่วยไม่มารายงานตัว” และกดปุ่ม “ไม่มีหนังสือส่งตัว” เพื่อแจ้งให้สํานักงานคุมประพฤติ ทราบ 

 

 
รูปที่ 5 หน้าจอระบบ บสต. การกดปุม่กรณี “ผู้ป่วยไม่มารายงานตัว” 

 

 

 
รูปที่ 6 หน้าจอระบบ บสต. การกดปุม่กรณี “ไม่มหีนังสือส่งตัว” 
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 หลังจากกดปุ่ม “ผู้ป่วยไม่มารายงานตัว” หรือกดปุ่ม “ไม่มีหนังสือส่งตัว” แล้วระบบจะแสดงข้อความ
แจ้งเตือน (Popup Message) “ยืนยันการแจ้งผู ้ป่วยไม่มารายงานตัว” เมื ่อผู ้ใช้งานกดปุ่ม OK ระบบ 
จะแสดงข้อความแจ้งเตือน (Popup Message) “ทำการแจ้งผู้ป่วยไม่มารายงานตัวสำเร็จ”  

 
รูปที่ 7 Popup Message  

ยืนยันการแจง้ผูป้่วยไม่มารายงานตัว 
 

 
รูปที่ 8 Popup Message  

ทำการแจง้ผูป้่วยไม่มารายงานตัวสำเร็จ 

หลังจากกดปุ่ม “ไม่มีหนังสือส่งตัว” แล้วระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน (Popup Message) 
“ยืนยันการแจ้งไม่มีหนังสือส่งตัว” เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม OK ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน (Popup Message) 
“ทำการแจ้งไม่มีหนังสือส่งตัวตัวสำเร็จ” 

 
รูปที่ 9 Popup Message  

ยืนยันการแจง้ผูป้่วยไม่มารายงานตัว 
 

 
รูปที่ 10 Popup Message  

ทำการแจง้ผูป้่วยไม่มารายงานตัวสำเร็จ 
 

ข้อควรระวังและคำแนะนำ การกดปุ่ม “ไม่มีหนังสือส่งตัว” “ผู้ป่วยไม่มารายงานตัว” 
➢ การกดปุ่มจะเป็นการส่งข้อมูล บสต. ของเลขรอบนั้นๆ ไปแจ้งที ่ส ํานักงานคุมประพฤติ  

ให้ช่วยติดตามประสานงานในแต่ละเคส คือ ไม่มีหนังสือส่งตัว หรือ ผู้ป่วยไม่มารายงานตัว  
➢ ผู้ใช้งานระบบ บสต. และเจ้าหน้าที่สํานักงานคุมประพฤติ ควรประสานงานเพื่อทราบข้อมูล

เบื้องต้นก่อนกดปุ่ม 

ยืนยันการแจ้งผู้ป่วยไม่มารายงานตัว 

ทำการแจ้งผู้ป่วยไม่มารายงานตัวสำเร็จ 

ทำการแจ้งไม่มีหนังสือส่งตัวตัวสำเร็จ 

ยืนยันการแจ้งไม่มีหนังสือส่งตัว 
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3. กรณผีู้ใช้งานระบบ บสต. พบข้อมูลผู้ป่วยผิดพลาด (กดรับงานแล้ว) 
 กรณีผู้ใช้งานระบบ บสต. ได้กดรับงานจากหน่วยงานภายนอกแล้ว พบว่า  ข้อมูลผู ้ป่วยผิดพลาด  
จึงต้องการขอแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 1 สามารถกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 1” 
 เมื่อทางสํานักงานคุมประพฤติส่งงานมาที่ระบบ บสต. และผู้ใช้งานระบบ บสต. ได้กดรับงานที่อยู่ใน
ส่วนของเมนู “รายการงานที่อยู่ระหว่างส่งต่อ/รอรับ” เคสจะถูกส่งต่อมาที่ “รายการงานที่รับจากหน่วยงานอื่น” 
 

 

 

รูปที่ 11 หน้าจอระบบ บสต. ข้ันตอนการรับงาน 

 เมื่อคลิกเลือกข้อมูลจาก “รายการงานที่รับจากหน่วยงานอื่น” ในด้านล่างของ ส่วนที่ 1 จะมีปุ่ม  
“ขอแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 1”  

 

รูปที่ 12 หน้าจอระบบ บสต. การกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมลูส่วนที่ 1” 

 

 



 

 

คู่มือการใช้งาน บสต. ระบบบังคับบำบัด 2564 หน้าที่  11  จาก  15 

 

 หลังจากกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 1” แล้วระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน (Popup Message) 
“ยืนยันการขอแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 1” เมื ่อผู ้ใช้งานกดปุ่ม OK ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน (Popup 
Message) “ทำการขอแก้ไขข้อมูลส่วนท่ี 1 สำเร็จ”  

 
รูปที่ 13 Popup Message  

ยืนยันการขอแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 1 
 

 
รูปที่ 14 Popup Message  

ทำการขอแก้ไขข้อมลูส่วนที่ 1 สำเร็จ 

 ผู ้ใช้งานระบบ บสต. สามารถตรวจสอบเคสที่ส่งขอแก้ไขข้อมูลได้ จากเมนู “รายงาน”  
โดยเลือก ประเภทรายงาน : แบบตรวจสอบ และเลือก รายงาน : รายงานการขอแก้ไขข้อมูล 

 

รูปที่ 15 ระบบ บสต. แสดงหน้ารายงานการตรวจสอบเคสที่ขอแก้ไขข้อมูล 

 ข้อควรระวังและคำแนะนำ การกดปุ่ม “ขอแก้ไขข้อมูลส่วนท่ี 1” 
➢ การกดปุ ่มจะเป็นการส่งข้อมูลแจ้งให้สํานักงานคุมประพฤติแก้ไขข้อมูล เพื ่อป้องกัน 

การปรับปรุงข้อมลูซำ้ซ้อนจึงออกแบบระบบให้สาํนักงานคุมประพฤติ เป็นผู้ปรับปรงุข้อมลูเข้ามาที่ระบบ บสต.  
ซึ่งผู้ใช้งานระบบ บสต. จะต้องเป็นผู้แจ้งข้อมูลล่าสุดกับสํานักงานคุมประพฤติ 

➢ ผู้ใช้งานระบบ บสต. และเจ้าหน้าที่สํานักงานคุมประพฤติ ควรประสานงานเพื่อทราบข้อมูล
เบื้องต้นก่อนกดปุ่ม 

ยืนยันการขอแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 1 

ทำการขอแก้ไขข้อมูลส่วนที่ 1 สำเร็จ 

รายงานการขอแก้ไขข้อมูล 



 

 

คู่มือการใช้งาน บสต. ระบบบังคับบำบัด 2564 หน้าที่  12  จาก  15 

 

4. กรณีผู้ป่วยต้องการเปลี่ยนหน่วยบำบัด (กดรับงานแล้ว) 
 กรณีผู้ใช้งานระบบ บสต. ได้กดรับงานจากหน่วยงานภายนอกแล้ว พบว่า  ผู้ป่วยต้องการเปลี่ยน 
หน่วยบำบัด สามารถกดปุ่ม “ขอเปลี่ยนหน่วยบำบัด” 

 ทางสํานักงานคุมประพฤติส่งงานมาที่ระบบ บสต. และผู้ใช้งานระบบ บสต. ได้กดรับงานที่อยู่ในส่วน
“รายการงานที่อยู ่ระหว่างส ่งต่อ/รอรับ” หลังจากกดรับงานแล้วเคสจะถูกส ่งต่อมาที ่ “รายการงาน  
ที่รับจากหน่วยงานอื่น” 

 

 

รูปที่ 16 หน้าจอระบบ บสต. ข้ันตอนการรับงาน 

 เมื ่อคลิกเลือกข้อมูลจาก “รายการงานที่รับจากหน่วยงานอื ่น” และทำการบันทึกข้อมูลการบำบัด 
ในครั้งนี้แล้ว พบว่าผู้ป่วยต้องการขอเปลี่ยนไปบำบดัที่อื่น (รพ. อื่น) ผู้ใช้งานระบบ บสต. สามารถเลือกที่หัวข้อ
ที่ 16 การประเมินผลการรักษาบำบัด ในการทดสอบกดที่หัวข้อย่อย “ขอเปลี่ยนหน่วยบำบัด” (รูปที่ด้านล่าง) 
และกดบันทึกข้อมูล 

 
รูปที่ 17 หน้าจอระบบ บสต. ข้ันตอนการขอเปลี่ยนหน่วยบำบัด 

 ข้อควรระวังและคำแนะนำ การกดปุ่ม “ขอเปลี่ยนหน่วยบำบัด” 
➢ การกดปุ่มจะเป็นการส่งข้อมูลแจ้งสํานักงานคุมประพฤติ ว่าผู้ป่วยต้องการเปลี่ยนหน่วยบำบัด 

ซ ึ ่งปกติแล ้ว งานที่ส ่งมาจากสํานักงานคุมประพฤติ จะเป็นผู้ กำหนดสถานที ่บำบัดทางระบบ บสต. 
จึงไม่สามารถส่งไปสถานที่บำบัดอื่นได้ จำเป็นที่จะต้องให้สํานักงานคุมประพฤติ เป็นผู้กำหนด 

➢ ผู้ใช้งานระบบ บสต. และเจ้าหน้าที่สํานักงานคุมประพฤติ ควรประสานงานเพื่อทราบข้อมูล
เบื้องต้นก่อนกดปุ่ม 

 

 



 

 

คู่มือการใช้งาน บสต. ระบบบังคับบำบัด 2564 หน้าที่  13  จาก  15 

 

5. กรณีผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด (กดรับงานแล้ว) 
 กรณีผู้ใช้งานระบบ บสต. ได้กดรับงานจากหน่วยงานภายนอกแล้ว พบว่า ผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด 
สามารถกดปุ่ม “ผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด” 

 ทางสํานักงานคุมประพฤติส่งงานมาที่ระบบ บสต. และผู้ใช้งานระบบ บสต. ได้กดรับงานที่อยู่ในส่วน
“รายการงานที่อยู่ระหว่างส่งต่อ/รอรับ” หลังจากกดรับงานแล้วเคสจะถูกส่งต่อมาที่ “รายการงานที่รับจาก
หน่วยงานอื่น” 

 

 

รูปที่ 18 หน้าจอระบบ บสต. ข้ันตอนการรับงาน 

 กรณีที ่ผ ู ้ป่วยไม่มาตามนัด นับจากวันที ่ขาดนัด 14 วัน รพ. ต้องติดตามผู ้ป่วยจำนวน 2 ครั้ง  
ครั้งที่ 1 ไม่เกิน 7 วัน และครั้งที่ 2 ไม่เกิน 14 วัน นับเริ่มจากวันที่ขาดนัด เมื่อครบ 14 วัน และรพ. ได้ทำการติดตาม
แล้ว 2 ครั้ง ตามเงื่อนไข รพ. สามารถกดปุ่ม “ผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด” ซึ่งจะอยู่ระหว่างส่วนที่ 1 และข้อมูล
ส่วนที่ 2 เพื่อส่ง API ไปแจ้งเตือนแก่หน่วยงาน คป. ต้นทางได้ 

 
รูปที่ 19 หน้าจอระบบ บสต. การกดปุ่ม “ผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด” 

 

 



 

 

คู่มือการใช้งาน บสต. ระบบบังคับบำบัด 2564 หน้าที่  14  จาก  15 

 

 หลังจากกดปุ่ม “ผู ้ป ่วยขาดนัดระหว่างบำบัด” แล้วระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน (Popup 
Message) “ยืนยันผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด” เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม OK ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน 
(Popup Message) “ทำการแจ้งหน่วยงานผู้ป่วยขาดนัดสำเร็จ”  
 

 
รูปที่ 20 Popup Message  

ยืนยันผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด 
 

 
รูปที่ 21 Popup Message  

ทำการแจง้หน่วยงานผู้ป่วยขาดนัดสำเรจ็ 
 

หลงัจากนั้นระบบจะแสดงข้อความสีแดงข้างปุ่ม “ผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด” 

 
 

 ข้อควรระวังและคำแนะนำ การกดปุ่ม “ผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด” 
➢ ผู้ใช้งานระบบ บสต. จะต้องทำการติดตาม ผู้ป่วย 2 ครั้ง ห่างกัน 7 วัน (14 วัน) 
➢ วันที่ 15 กรณีผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัดให้กดปุ่ม “ผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบัด” และทำหนังสือ

แจ้งสํานักงานคุมประพฤติ เพื่อทำการติดตามผู้ป่วย 
➢ หากครบกำหนด 45 วัน นับจากวันที่ผู้ป่วยไม่กลับมาบำบัด ผู้ใช้งานระบบ บสต. สามารถ 

กดจำหน่าย (Drop out) ออกจากระบบ บสต. 
➢ ผู้ใช้งานระบบ บสต. และเจ้าหน้าที่สํานักงานคุมประพฤติ ควรประสานงานเพื่อทราบข้อมูล

เบื้องต้นก่อนกดปุ่ม 
  

ยืนยันผู้ป่วยขาดนัดระหว่างบำบดั 

 

ทำการแจ้งหน่วยงานผู้ป่วยขาดนัดสำเร็จ 

 

ทำการแจ้งผู้ป่วยขาดนัดวันที่ 3/4/64 ผู้ปฏิบัติสามารถกด Drop Out หลังจาก 45 วัน หลังการแจ้ง 



 

 

คู่มือการใช้งาน บสต. ระบบบังคับบำบัด 2564 หน้าที่  15  จาก  15 

 

6. การอัพเดตข้อมูลผู้ป่วย (กรณีบำบัดครบแล้ว) 
กรณีที่ผู้ป่วยได้บำบัดครบโปรแกรมเรยีบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานระบบ บสต. บันทึกข้อมูลของผู้ป่วยทั้งหมด

จนเสร็จสิ ้นขั ้นตอนบำบัด และส่งกลับไปให้สํานักงานคุมประพฤติ ระบบจะทำการส่งข้อมูลกลับไปยัง 
ระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤติ โดยมีการอัพเดตที่อยู่ปัจจุบันของผู้ป่วยตามการบันทึกของ รพ. หลังจาก 
ที่ผู้ใช้งานระบบ บสต. กดยืนยันการบันทึก 

 

 
รูปที่ 22 ข้อมูลของผูป้่วยที่สามารถปรับปรงุได้ 

 ข้อควรระวังและคำแนะนำ  
➢ ผู้ใช้งานระบบ บสต. ควรสอบถามผู้ป่วยเพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
➢ การกดปุ่ม “ยืนยัน” จะเป็นการส่งข้อมูลแจ้งสำนักงานคุมประพฤติ รวมไปถึงข้อมูลส่วนที่ 1 

เช่น ที ่อยู่ , เบอร์โทรศัพท์, รายได้, สถานภาพ เป็นต้น เพื ่อให้สำนักงานคุมประพฤติ ได้ทราบข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบัน 


