
โดย 

นายแพทยณ์รงค ์ สายวงศ ์

รองอธบิดกีรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 

งานไดผ้ล คนเป็นสขุ 

ยคุ New Normal  

นายแพทยณ์รงค ์ สายวงศ ์

รองปลดักระทรวงสาธารณสขุ  



1. New Normal  ฐานวถิชีวีติใหม ่ 

       วธิคีดิ วธิเีรยีนรู ้ วธิสี ือ่สาร  วธิจีดัการ  

การใช้ชีว ิตแบบใหม่ หลงัจากเกดิการ

เปลีย่นแปลงอยา่งใหญ่หลวง และรุนแรง            

ท าให้มนุษย์ต ้องปรบัตวั เพื่อรบัมือกบั

สถานการณป์จัจบุนั 

 



Work from home  

      มาตรการควบคมุความหนาแนน่ในทีท่ างาน 30-50%           

พนกังาน 3 ลกัษณะ  

   1.  ไมส่ามารถท างานทีบ่า้นได ้ 

   2.  ท างานทีบ่า้นไดบ้างเวลา 

   3.  ท างานทีบ่า้นไดต้ลอดเวลา 
 

Food delivery & E-commerce   

       สะดวกสบาย ลดคา่ใชจ้า่ยเดนิทาง ลดตน้ทนุคา่เชา่            

คา่จา้งพนกังาน 
 

พบแพทย ์online ดว้ยระบบ Telehealth Telemedicine  

       น ารอ่งบรกิารการแพทยท์างอนิเตอรเ์น็ต 4 โรค                    

โรคจอประสาทตา  เบาหวาน  ผวิหนงั  ความดนัโลหติสงู 

 

 

ผล New Normal 



Digital takeover  

  เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต จะเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน           

ทีร่ฐัจดัใหป้ระชาชน เหมอืน ประปา ไฟฟ้า เพราะใช้

แพลตฟอรม์ดจิติอลเพิม่ข ึน้ เชน่ ประชุมออนไลน ์               

เรยีนออกก าลงักายออนไลน ์
 

Gig economy  

         การจา้งงานเปลีย่น จา้งงานแบบช ัว่คราว คนเกง่              

มฝีีมอื มโีอกาสมากกวา่ ท างานไดห้ลายที ่รบัเงนิ          

ตามความสามารถ 

 

Big data  

          ประชาชนจะคุน้ชนิมากขึน้ เป็นปกต ิคนจะยอมให้

ขอ้มลูสว่นตวั เพือ่แลกกบั  ความปลอดภยั เชน่ หมอพรอ้ม 
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ยกระดบัมาตรฐานสขุอนามยั และสขุภาพท ัว่โลก 

        หนว่ยงานรฐัและเอกชน พึง่มแีพลตฟอรม์ดแูล               

สขุภาพเป็นบรกิารพืน้ฐาน เพือ่ลดความเสีย่ง และลกูคา้

ม ัน่ใจมาตรฐานและสขุอนามยั 
 

ระบบการแพทยแ์ละสาธารณสขุ พฒันาดา้นคณุภาพ             

และการเขา้ถงึมากขึน้  

        คนสนใจดแูลสขุภาพมากขึน้ 3 อ.  
 

อปุกรณ์ป้องกนั ทีท่กุคนตอ้งพกพา  

         หนา้กากอนามยั  เจลแอลกอฮอร ์ ถงุมอืพลาสตกิ             

ชอ้น สอ้ม หลอดดืม่ 
 

รกัษาระยะหา่ง 
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2. งานไดผ้ล  

1 

2 

3 

2. งานไดผ้ล 

 

 
ภาวะผูน้ า น าสมยั เขา้ถงึ พึง่ได ้ 

ใหใ้จ ใหร้างวลั 

ท างานเป็นทมี  เป็นมติรทกุคน                

บนความตอ้งการลกูคา้                   

กลา้น าเปลีย่นแปลง 

บรหิารเครอืขา่ย ขยายกวา้ง            

สรา้งแนวรว่ม รฐั เอกชน ชุมชน  

คดิสรา้งสรรค ์

Effective  Efficiency Economy Ethics 
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ พอเพยีง คณุธรรม   



4 Excellent (ความเป็นเลศิ) 

• P & P excellence     สง่เสรมิสขุภาพทกุลุม่วยั 

• Service excellence  บรกิารสขุภาพกา้วไกล 

• People excellence   ประชาชน คนอยูก่ลางใจ 

• Governance excellence   โปรง่ใสคณุธรรม 



1.  เป้าหมายชดัเจน เนน้คณุภาพชวีติ  
พฒันาสงัคม 

 

2.  บรูณาการประสบการณ์ สานส าเร็จเป้าหมาย 
 

3.  วางกลยทุธ ์ปรบัแผนสม า่เสมอ 
 

4.  คลกุทีห่นา้งานทกุสว่น วเิคราะหป์ญัหา                
คน้หาทางออก 

 

5.  เรยีนรูผ้ลลพัธ ์ปจัจยัส าเร็จ ท าตอ่เนือ่ง 
 

6.  ผลส าเร็จ สง่ผลตอ่ความเชือ่ม ัน่องคก์ร 

เรยีนรูเ้ดนิหนา้การจดัการ 



Digital  literacy  (รูเ้ทา่ทนัดจิติอล)  

4 C 

Critical thinking  

/Problem solving  

Effective 
/Communication  

Collaboration  

/Team building 

Creativity / 
Innovation 

4 ส 
 

สงัเคราะห ์/ แกป้ญัหา 

 

สือ่สาร / สงัเกต 

 

สหวชิาชพี / สรา้งทมี 

สรา้งสรรค ์/  

สรา้งนวตักรรม 

4c / 4ส .... เพือ่ปจัจบุนั/อนาคตองคก์ร  



Health Literacy  (รูเ้ทา่ทนัสขุภาพ) 

• Professional   

    มอือาชพี  

 

 

• Clear Concise Complete Concrete Consideration 

ชดัเจน กระชบั สมบรูณ์ เป็นรปูธรรม ผูฟ้งัคอืใคร   

• Public media social media 

    สือ่สารสาธารณะ สือ่สงัคม  

 

• Two way communication 

    สือ่สาร 2 ชอ่งทาง   



1. น าการเปลีย่นแปลง  

2. เขม้แข็ง 

3. บรูณาการสานคดิ 

4. ผลตินวตักรรม  

3. คนเป็นสขุ  

5. คณุธรรมน าองคก์ร 

6. สรา้งสอนทายาท 

7. ฉลาดสรา้งสรรค ์

8. ผลกัดนันโยบาย  

 คณุภาพคน  



1.  หวัใจเปิดกวา้ง  

2.  มุง่ม ัน่สรา้งส าเร็จ 

3.  การกระท าส าคญักวา่ค าพดู 

4.  ใหค้นอืน่ฉายแวว 

5.  ศรทัธาการพฒันาคน 

6.  รบัค าวจิารณ ์ 

7.  ถา่ยทอดแลว้วางมอื  

ผูบ้รหิารยคุ 4.0 



  พลงัสูค่วามส าเร็จ  

• พลงัปญัญา  

• พลงัคน้หาตวัตน  

• พลงัความคดิ 

• พลงัความรกั  ความผกูผนั 

• พลงัสารฝนัใหเ้ป็นจรงิ  

• พลงัท างานเป็นระบบ 

• พลงัเครอืขา่ย 

• พลงัฐานขอ้มลู 



• Analytical thinking & innovation  

          คดิวเิคราะห ์ คดินวตักรรม 

• Complex problem solving 

      แกป้ญัหาซบัซอ้น 

• Active learning & learning strategies 

     เรยีนรูจ้รงิจงั  เรยีนรูก้ลยทุธ ์

• Critical thinking & analysis  

      คดิสงัเคราะห ์ วเิคราะห ์

• Creativity, originality & initiative  

       คดิสรา้งสรรค ์ คดิตน้แบบ  คดิรเิร ิม่ 

Future  Skills  (ทกัษะอนาคต) 



         There are no secret of success. It is the result of   

preparation, hard work and learning from failure. Colin Powell 

       ไมม่เีคล็ดลบัความส าเร็จ ผลลพัธจ์ากเตรยีมพรอ้ม งานหนกั                       

และเรยีนรูจ้ากความลม้เหลว  …คอลนิ เพาแวล 

 

Double disruption : IT & COVID 19 
The Future of job report 2020, WEF 

         The one who crazy enough to think they can change 

the world, are the one that   do. Anonymous 

         คนกลา้คดิเปลีย่นแปลงโลก  เปลีย่นโลกได ้ …นรินาม 

         Try not to become a man of success. Rather become          

a man of value. Elbert Einstein 

         มเีพยีงคนส าเร็จ  คณุคอืคนมคีณุคา่  …อลัเบริต์ ไอนส์ไตน ์




