
วาระ 3.2 บทบาทหน้าที่ คณะท างานกลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง 

ตามค าส่ังคณะท างานระบบบัญชาการเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินฯ 

เขตสุขภาพที่ 8 ประจ าปี 2564 

 

นพ.ทวรีัชต์ ศรีกุลวงศ ์

รองผู้อ านวยการส านักงานเขตสุขภาพที่ 8 

วันที่ 27 พฤษภาคม  2564  



ระบบบัญชาการเหตุการณ์ฯ (EOC) 

situation 

SA  &  ยุทธศาสตร์ 

สื่อสารความเสี่ยง ดูแลผู้ป่วย/รักษา Operation ด่านฯ 

• ภารกิจ 

• แนวทางปฏิบัติ 

• การสั่งการ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ ์ผู้บัญชาการ 

ฝ่ายข้อมูลและยุทธศาสตร์ 

ผู้ปฏิบัติ 

เลขานุการ/ประสานงาน (Liaison) 

ข้อมูล 

หน่วยสนับสนุน 

Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลังคน 



โครงสร้างคณะท างานกล่องภารกิจสื่อสารความเสี่ยง (EOC เขตสุขภาพที่ 8) 

ประธานคณะท างาน 

นางสิริพรรณ โชติกมาศ 

ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการฯ เขตสุขภาพที่ 8  

รองประธานคณะท างาน 

นพ.ทวีรัชต ์ศรีกุลวงศ์ 

รองผู้อ านวยการส านกังานเขตสุขภาพท่ี 8 

คณะท างาน (รายชื่อตามค าส่ัง) 

1. ประธาน/เลขาฯ คณะกรรมการสื่อสารความเส่ียงจังหวัด 

2. ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ศูนย์วชิาการ 6 แห่ง 

3. ทีมส่ือสารความเส่ียงส านักงานเขตสุขภาพท่ี 8  

 

เลขานุการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 

1. ประธานทีมทีมสื่อสารความเสี่ยง สนง.เขตฯ 8  

2. หัวหน้ากลุ่มงานสื่อสารความเสี่ยง สคร.8 
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 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ  จัดท าแผนการส่ือสาร

ความเสี่ยงและตอบโต้ที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

2. จัดท าข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และเหตุการณ์ เพื่อให้ความรู้กับประชาชน และภาค

ส่วนท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ด้วยรูปแบบและช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

3. ด าเนินการสื่อสารความเสี่ยง ผ่านช่องทางต่างๆ รวมท้ัง ผลิตสื่อท่ีเหมาะสม เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์และ

สนับสนุนสื่อ 

4. ประสานกับกลุ่มภารกิจต่างๆ เพื่อจัดการข้อมูล จ าเป็นเพื่อเผยแพร่ และสื่อสารความเสี่ยง 

5. วิเคราะห์ข่าวและการรับรู้ของสาธารณะเพื่อการจัดท าแผนสื่อสารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

6. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุขเพื่อด าเนินการสื่อสารความเสี่ยง 

7. ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

8. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 



ระบบการประสานงานสื่อสารความเสี่ยงศูนย์ EOC  เขตสุขภาพที่ 8 

ทีมตระหนักรู้ (SAT) 

(วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์)  

ข้อมูลขาเข้า 

(Social/เครือข่าย ฯลฯ)  

จัดท า One page 

ส่งตรวจสอบและ 

รับรองข้อมูลโดยผู้บริหาร/ผู้ถูกแต่งตั้ง 

Risk Communication 

(สกัดข้อมูลและจับประเด็น

ส าคัญเพื่อน าเสนอ) 

เผยแพร่ 
ผ่าน 

ทีมอ่ืนๆในกล่อง EOC 

(สิ่งที่ต้องการเผยแพร่โดย 

ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลมาแล้ว)  



แนวทางการเฝ้าระวัง/ตอบโตข้่าวและสื่อสารความเสี่ยง (เขต/จังหวัด) 

News & 

Fake News 

ทีมเฝ้าระวังข่าวของเขต/

จังหวัด 

TV/วิทยุ/หนังสือพิมพ์/ 

ข่าวOnline/Social media 

ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อมูลจริง/ข้อมูลเท็จ 

วิเคราะห์ผลการทบ 

รายงานผู้บริหาร 

(รายงานเบื้องต้น One page) 

Line/Email/ 

Tel./Fax 

ด าเนินการตามขั้นตอน 

เตรียมการแถลงข่าว/ประสานส่ือมวลชน 

รุนแรง 

จัดท าข้อมูล/เอกสารท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อตอบโต้ข่าว 

ไม่รุนแรง 

เสนอผู้บริหารเห็นชอบ 

รายงานเขตสุขภาพฯ 

(ระดับจังหวัด) 

เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ 

แถลงข่าว 




