
INSPECTION   GUIDELINE
ประเด็นที่ 6 : ระบบธรรมาภิบาล
หัวข้อ : การเงินการคลังสุขภาพ

ดร.นพ.ชุมพล  นุชผ่อง 
รองผู้อ ำนวยกำรกองเศรษฐกิจสุขภำพและหลักประกันสขุภำพ



เป้าหมาย

▪ ระดับ 7 ไม่เกิน ร้อยละ 4

▪ ระดับ 6 ไม่เกิน ร้อยละ 6

▪ โครงสร้าง (Structure) ร้อยละ 100

▪ การจัดการบุคคล (Staff) ร้อยละ 100

▪ ระบบงาน (System) ร้อยละ 100

ร้อยละหน่วยบริการ
ที่ประสบภาวะวิกฤต

ทางการเงิน

ร้อยละหน่วยบริการ
ที่มีระบบจัดเก็บรายได้
คุณภาพ 

2





โครงสร้าง (Structure)

จ านวนบุคคลากร (Staff)

แนวทางการตรวจ ติดตาม
ร้อยละหน่วยบริการที่มี

ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ 

ระบบงาน (System)
ประสิทธิภาพ

ศูนย์
จัดเก็บ
รายได้

1
2

ทักษะบุคคลากร (Skill)

รูปแบบบริการ (Care)

การบันทึกรหัสโรค (Code)

การส่งเบิกจ่าย (Claim)

การบันทึกบัญชี (ACCount)



Care CODE CLAIMAudit Account

ICT : Software, Database ,Network ,Hardware 

Finance : Planfin.,แผนเงินบ ำรุง,Service Plan

Staff : จ ำนวนบุคลำกรและกำรพัฒนำศักยภำพ 

Structure :ค ำสั่งแต่งตั้งและกำรมอบหมำยงำน , แผนผังกำรด ำเนินงำน (Flowchart)

Value Chain 
Hospital Claim Center

ค่ำใช้จ่ำย

ปิด Visit

PP/OP/IP

ตั้งลูกหนี้

ตรวจสอบสิทธิ โรค,หัตถกำร

รหัสยา,LAB

Instrumentกองทุนย่อย

Realtime

REP.

ส่วนต่าง

ยืนยันยอดบัญชี

ยืนยันยอดกองทุน

หมุนเวียนลูกหนี้



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
1.1 มีโครงสร้ำงศูนย์จัดเก็บรำยได้

(Structure) ร้อยละ 100
ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

1) มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดเก็บรำยได้ค่ำ

รักษำพยำบำล

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดเก็บรำยได้
- มีกำรลงมือชื่อผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล

2) มีค ำสั่ง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรำยได้ - ค ำสั่ง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
- มีกำรลงมือชื่อผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล

3) มี Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้ทุกสิทธิ - มี Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้
ค่ำรักษำพยำบำล ทุกสิทธิ

- ระบุขั้นตอน ชื่อผู้รับผิดชอบและระยะเวลำส่ง
มอบงำนในทุกกองทุน

4) กำรประชุมวิเครำะห์รำยได้ค่ำรักษำพยำบำลเสนอผลกำร

ด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรทรำบ      

- รำยงำนกำรประชุมท่ีเกี่ยวข้องกับลูกหน้ี
รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่ำนมำ (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมำส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S ) เกณฑ์กำรประเมนิ 2564

1.2 ระบบงำนจัดเก็บในกำรเรียกเก็บทุกกองทุน
(System) ร้อยละ 100

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

๑) มี Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้ค่ำ
รักษำพยำบำลทุกสิทธิ

- มี Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้
ค่ำรักษำพยำบำล ทุกสิทธิ
- ระบุขั้นตอน ชื่อผู้รับผิดชอบและระยะเวลำส่งมอบ
งำนในทุกกองทุน  

๒) กำรบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน
จ ำแนกตำมรำยสิทธิ

- ระบุขั้นตอน ชื่อผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลำส่งมอบงำน ในทุกกองทุน  

- ระบุผู้รับผิดชอบตรวจสอบและบันทึกค่ำใช้จ่ำย
ในส่วนงำนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน (ปิด Visit)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
1.2 ระบบงำนจัดเก็บในกำรเรียกเก็บทุกกองทุน

(System) ร้อยละ 100
ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) มีกำรใช้ Software ในกำรจัดเก็บรำยได้ - ระบุช่ือ  Software ที่ใช้
- ระบุ Software ใน Flow chart

- พบกำรใช้งำน Software ณ ศูนย์จัดเก็บ
4) มีประสิทธิภำพในกำรเรียกเก็บทุกกองทุน 

- UC  < 60 วัน 
- ขรก < 60 วัน
- ปกส. < 90 วัน    

- ประเมินจำก 7 Plus

รอบที่ 1 ในปีที่ผ่ำนมำ (2563)

รอบท่ี 2 ในไตรมำส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S )
1.3 มีระบบบุคลำกรในศูนย์จัดเก็บรำยได้ (Staff & skill)  มี
จ ำนวน และ ทักษะเหมำะสม
ตำมระดับของ รพช. รพท. รพศ.

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

1) มีรำยชื่อบุคลำกรใน Flow chart ของกระบวนงำนเรียก
เก็บรำยได้ทุกสิทธิ

- มี Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้ค่ำ
รักษำพยำบำล ทุกสิทธิ

- ระบุขั้นตอน ชื่อผู้รับผิดชอบและระยะเวลำส่งมอบ
งำนในทุกกองทุน  

2) มีบุคลำกรที่ผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรำยได้ ตำมFlowchart
ไม่น้อยกว่ำ. 5 คน ใน รพช.
10 คน ใน รพท. และ 15 คน ใน รพศ.  

- จ ำนวนและชื่อบุคลำกร  ปฏิบัติหน้ำที่ตั้งแต่
กระบวนงำนจัดกำร ข้อมูลค่ำรักษำในแต่ละวัน 
จนกระท่ังกระบวนงำนส่งข้อมูลให้บันทึกยอดลูกหน้ี
ท่ีบัญชี
- จ ำนวนบุคลำกรต้องไม่น้อยกว่ำท่ีก ำหนดไว้



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S )
1.3 มีระบบบุคลำกรในศูนย์จัดเก็บรำยได้ (Staff & skill)  มี
จ ำนวน และ ทักษะเหมำะสม
ตำมระดับของ รพช. รพท. รพศ.

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ศูนย์จัดเก็บรำยได้

ได้รับค่ำตอบแทนตำมสิทธิ

- รพช. บุคลำกรท่ีปฏิบัติหน้ำที่ศูนย์จัดเก็บรำยได้ 
ได้รับค่ำตอบแทน ฉ. 11 ทุกคน
- รพท./รพศ. บุคลำกรท่ีปฏิบัติหน้ำที่ศูนย์จัดเก็บ
รำยได้ ได้รับค่ำตอบแทน ฉ. 12 ทุกคน

4) บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ศูนย์จัดเก็บรำยได้

ได้รับกำรอบรมหรือพัฒนำศักยภำพ

- ประเมินจำกประวัติกำรอบรม 
รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่ำนมำ (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมำส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.1 มีกำรบันทึกข้อมูลกิจกรรมกำรรักษำ ครบถ้วน

(Care) ร้อยละ 100
ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

1) มีค ำส่ัง/มอบหมำยหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบในกำร

บันทึกข้อมูลกำรรักษำพยำบำล

- ค ำสั่งผู้รับผิดชอบในกำร
บันทึกข้อมูลกำรรักษำพยำบำล
- ระบุผู้รับผิดชอบรำยโรค 
- ระบุผู้รับผิดชอบรำยกองทุนย่อย 

2) ผู้ป่วยนอก มีกำรบันทึกข้อมูลกำรรักษำใน

ผู้รับบริกำร เฉพำะกองทุนครบถ้วน

- มีผลกำรตรวจสอบกำรน ำเข้ำข้อมูล

ผู้ป่วยนอก เพื่อประเมินกำรรักษำ 

หัตถกำร เปรียบเทียบกับกำรวินิจฉัยโรค 
- ระบุรำยโรคและรำยกองทุนย่อย



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.1 มีกำรบันทึกข้อมูลกิจกรรมกำรรักษำ ครบถ้วน

(Care) ร้อยละ 100
ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) ผู้ป่วยใน มีกำรบันทึกข้อมูลกำรรักษำในผู้รับบริกำร 

เฉพำะกองทุนครบถ้วน

- มีผลกำรตรวจสอบกำรน ำเข้ำข้อมูล

ผู้ป่วยใน เพื่อประเมินกำรรักษำ 
หัตถกำร เปรียบเทียบกับกำรวินิจฉัยโรค 
- ระบุรำยโรคและรำยกองทุนย่อย

4) กำรส่งข้อมูลกำรรักษำในผู้รับบริกำร 
เพื่อบันทึกบัญชีก่อนวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

- ตรวจสอบทะเบียนกำรรับส่งข้อมูลยันยอด ของ
ศูนย์จัดเก็บ และ บัญชี ต้องส่งข้อมูล
ก่อนวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป
รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่ำนมำ (2563)
รอบที่ 2 ในไตรมำส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.2 มีกำรบันทึกรหัส กำรรักษำพยำบำล ครบถ้วน และ
ถูกต้อง (Code) ร้อยละ 100

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

๑) มีค ำสั่ง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำร

ให้รหัสกำรรักษำพยำบำล

- ค ำสั่งผู้รับผิดชอบในกำรให้รหัสกำร
รักษำพยำบำล

- มีผู้รับผิดชอบในกำรให้รหัส
กำรรักษำพยำบำลใน Flowchart

๒) มีกำรตรวจสอบ (Audit) กำรบันทึกข้อมูลผู้ป่วยใน - ค ำสั่งผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ (Audit)
ผู้ป่วยใน
- มีทะเบียนคุม Chart ผู้ป่วยใน
ก่อนส่งและหลังส่ง Audit 

- อำจมีหรือไม่มีผลกำรเปลี่ยนแปลง RW 

ร่วมด้วย



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.2 มีกำรบันทึกรหัส กำรรักษำพยำบำล ครบถ้วน 
และถูกต้อง (Code) ร้อยละ 100

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) มีกำรบันทึกรหัส กำรรักษำพยำบำลภำยใน 
30 วัน

- มีทะเบียนคุม Chart หลังจ ำหน่วย
- ทะเบียนคุมสำมำรถระบุจ ำนวนวัน
หลังจ ำหน่วยผู้ป่วยแต่ละ Chart ได้

4) บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่บันทึกรหัสกำร
รักษำพยำบำลได้รับกำรอบรมหรือพัฒนำศักยภำพ

อย่ำงน้อยปีละครั้ง

- ประวัติกำรอบรมของบุคลำกรที่ปฏิบัติ
หน้ำที่บันทึกรหัสกำรรักษำพยำบำลอย่ำง

น้อย 1 คน
รอบที่ 1 ในปีที่ผ่ำนมำ (2563)

รอบท่ี 2 ในไตรมำส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.3. ระบบเบิกจ่ำย (Claim) ของแต่ละกองทุน ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

1) มีรำยช่ือบุคลำกรใน Flow chart ของกำร
เบิกจ่ำย (Claim) ในทุกกองทุน

- ค ำสั่งผู้รับผิดชอบในกำรเบิกจ่ำย (Claim) 

- ระบุผู้รับผิดชอบรำยโรค 
- ระบุผู้รับผิดชอบรำยกองทุนย่อย   

2) ไม่มีข้อมูลติด C ของกองทุน สปสช. - ไม่มีข้อมูลติด C ของกองทุน สปสช.
รอบที่ 1 ในปีที่ผ่ำนมำ (2563)

รอบท่ี 2 ในไตรมำส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.3. ระบบเบิกจ่ำย (Claim) ของแต่ละกองทุน ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) ไม่มีข้อมูลติด Deny ของกองทุน สปสช. - ไม่มีข้อมูลติด Deny ของกองทุน สปสช.
รอบที่ 1 ในปีท่ีผ่ำนมำ (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมำส 1 (2564)

4) ไม่ได้รับกำรหัก 5 % เน่ืองจำกส่งเบิกจ่ำยล่ำช้ำ (Ps) - ไม่มีกำรหัก 5 % เน่ืองจำกส่งเบิกจ่ำยล่ำช้ำ
ในข้อมูล REP 

- รำยงำน REP กำรหักเงินเน่ืองจำก
ส่งเคลมช้ำ สิทธิ สปสช. ,ต่ำงด้ำว ,ไร้รัฐ 
ประกันสังคมและกรมบัญชีกลำง
รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่ำนมำ (2563)
รอบที่ 2 ในไตรมำส 1 (2564)


