
INSPECTION   GUIDELINE
ประเดน็ที ่6 : ระบบธรรมาภบิาล
หวัขอ้ : การเงนิการคลงัสขุภาพ

ดร.นพ.ชุมพล  นุชผ่อง 
รองผู้อ ำนวยกำรกองเศรษฐกิจสุขภำพและหลักประกันสุขภำพ



ต้นทุนสงู
ผู้ป่วยนอก

ค่าแรงสงู
FTE เกิน

ไม่ท าทะเบียน
ลกูหน้ีรายตวั

การจดัซ้ือเกินราคา
กลาง

อตัราการใช้
ทรพัยากรต า่

ไม่ตรวจสอบสิทธิ
ไม่ตัง้ศนูยเ์รียกเกบ็

ล่าช้าบริหาร
คลงัพสัดุ

ประสิทธิภาพ การควบคมุภายใน ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียง

วิกฤตระดบั 7

หน้ีมากขาดเงินสด ขาดทนุ

รายได้
ไม่เพ่ิม

ค่าใช้จ่าย
เพ่ิม

เรียกเกบ็
ลกูหน้ีช้า

ไม่
ช าระหน้ี

กองเศรษฐกิจสขุภาพและหลกัประกนัสขุภาพ

ไม่มี ไม่ท า
แผนธรุกิจ

การจดัซ้ือนอก
แผน

ต้นทุนสงู
ผู้ป่วยใน

กลุ่มตรวจสอบภายใน

▪ การจดัสรร
▪ การบริหารกองทุน

BUSINESS
PLAN

ปัญหา

สาเหตุ

มาตรการ

ผู้รบัผิดชอบ



เป้าหมาย

▪ ระดบั 7 ไม่เกิน ร้อยละ 4

▪ ระดบั 6 ไม่เกิน ร้อยละ 6

▪ โครงสร้าง (Structure) ร้อยละ 100

▪ การจดัการบคุคล (Staff) ร้อยละ 100

▪ ระบบงาน (System) ร้อยละ 100

ร้อยละหน่วยบริการ
ท่ีประสบภาวะวิกฤต

ทางการเงิน

ร้อยละหน่วยบริการ
ท่ีมีระบบจดัเกบ็รายได้
คณุภาพ 
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แนวทางการตรวจ ติดตาม

1

ร้อยละหน่วยบริการท่ีประสบ
ภาวะวิกฤตทางการเงิน

▪ ความพอเพียงของทุกกองทุน
▪ แผนทางการเงินท่ีมีคณุภาพ
▪ การบริหารรายได้ & ค่าใช้จ่าย

จดัสรรเงินเพียงพอ 
หน่วยบริการ
ท่ีประสบ
ภาวะวิกฤต
ทางการเงิน

พฒันาระบบบบญัชีบริหาร 
▪ บญัชีลกูหน้ี
▪ บญัชีรายได้

จนท.ด้านบญัชี, หวัหน้างานประกนัสขุภาพ, CFO, ผูบ้ริหารหน่วยบริการ
พฒันาศกัยภาพบริหารด้านการเงินการคลงั

▪ เทียบแผนกบัผล Planfin
▪ เกณฑ์ 7 plus efficiency
▪ ประเมินต้นทุนผูป่้วยนอก & ใน 
▪ ผลการบริหารจดัการฯ

ติดตาม ก ากบั

สร้างประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการ
▪ กระจายอ านาจให้เขตสขุภาพ
▪ พฒันานวตักรรมทางการเงิน

5

2
4

3



โครงสร้าง (Structure)

จ านวนบคุคลากร (Staff)

แนวทางการตรวจ ติดตาม
ร้อยละหน่วยบริการท่ีมี

ระบบจดัเกบ็รายได้คณุภาพ 

ระบบงาน (System)
ประสิทธิภาพ

ศนูย์
จดัเกบ็
รายได้

1
2

ทกัษะบุคคลากร (Skill)

รปูแบบบริการ (Care)

การบนัทึกรหสัโรค (Code)

การส่งเบิกจ่าย (Claim)

การบนัทึกบญัชี (ACCount)

การใช้จ่ายเงนิงบประมาณและเงนิกองทุนในระบบประกันสุขภาพ
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กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในความครอบคลุมของการใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทย

6

• UC
• SSS
• CSMBS
• องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น
• กทม.
• รัฐวิสาหกิจ
• ทหาร
• พรบ. บุคคลที่ 3 

ผู้ที่ไม่ใช่ประชากรชาวไทย (Non-Thai):

แรงงานต่างด้าว

ถูกกฎหมาย

ผิดกฎหมาย

ครอบครัว

นักท่องเที่ยว ผู้อพยพ Across 
border 

-
person

รอพิสูจน์สิทธิ์

ประชากรชาวไทย:





LC

MC

CC

คา่บรกิาร
หตัถการ

ยา
เวช .
วิทย์

Q,refer

คา่ใชจ้่าย
OP/IP

แยก
คา่ใชจ้่าย
OP/IP

โรค,สทิธิ โรค,สิทธิ

ช าระเงิน

กองทนุ
ยอ่ย

กองทนุ
หลกั

Claim

สว่นตา่ง

รายได้
กองทนุ
หลกั

REP.

รายได้
กองทนุ
ยอ่ย

ค่าธรรมเนียม

แยก
Claim

ระบบ
จัดเกบ็
รายได้



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
1.1 มีโครงสรา้งศนูยจ์ดัเก็บรายได้

(Structure) รอ้ยละ 100
ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

1) มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดเก็บรำยได้ค่ำ

รักษำพยำบำล

- ค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการจดัเก็บรายได้
- มีการลงมือช่ือผูอ้  านวยการโรงพยาบาล

2) มีค ำสั่ง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรำยได้ - ค ำสั่ง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
- มีการลงมือช่ือผูอ้  านวยการโรงพยาบาล

3) มี Flow chart ของกระบวนงานเรยีกเก็บรายไดท้กุสิทธิ - มี Flow chart ของกระบวนงานเรยีกเก็บรายได้
ค่ารกัษาพยาบาล ทกุสิทธิ
- ระบขุัน้ตอน ช่ือผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาสง่
มอบงานในทกุกองทนุ

4) กำรประชุมวิเครำะห์รำยได้ค่ำรักษำพยำบำลเสนอผลกำร

ด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรทรำบ      

- รายงานการประชมุท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูหนี ้
รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564

1.2 ระบบงานจดัเก็บในการเรยีกเก็บทกุกองทนุ
(System) รอ้ยละ 100

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

๑) มี Flow chart ของกระบวนงานเรยีกเก็บรายไดค้่า
รกัษาพยาบาลทกุสิทธิ

- มี Flow chart ของกระบวนงานเรยีกเก็บรายได้
ค่ารกัษาพยาบาล ทกุสิทธิ
- ระบขุัน้ตอน ช่ือผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาสง่มอบ
งานในทกุกองทนุ  

๒) การบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน
จ าแนกตามรายสิทธิ

- ระบขุัน้ตอน ช่ือผูร้บัผิดชอบและ
ระยะเวลาสง่มอบงาน ในทกุกองทนุ  

- ระบผุูร้บัผิดชอบตรวจสอบและบนัทกึค่าใชจ้่าย
ในสว่นงานผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน (ปิด Visit)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรทีม่ีระบบจัดเก็บรำยได้คณุภำพ ( 4 S ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
1.2 ระบบงานจดัเก็บในการเรียกเก็บทกุกองทนุ

(System) รอ้ยละ 100
ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) มีกำรใช้ Software ในการจดัเก็บรายได้ - ระบช่ืุอ  Software ท่ีใช้
- ระบ ุSoftware ใน Flow chart

- พบการใชง้าน Software ณ ศนูยจ์ดัเก็บ
4) มีประสทิธิภาพในการเรยีกเก็บทกุกองทนุ

- UC  < 60 วนั 
- ขรก < 60 วนั
- ปกส. < 90 วนั    

- ประเมินจาก 7 Plus

รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S )
1.3 มีระบบบุคลำกรในศูนย์จัดเก็บรำยได้ (Staff & skill)  มี
จ านวน และ ทกัษะเหมาะสม
ตามระดบัของ รพช. รพท. รพศ.

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

1) มีรำยชื่อบุคลำกรใน Flow chart ของกระบวนงานเรยีก
เก็บรายไดท้กุสิทธิ

- มี Flow chart ของกระบวนงานเรยีกเก็บรายไดค้่า
รกัษาพยาบาล ทกุสิทธิ
- ระบขุัน้ตอน ช่ือผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาสง่มอบ
งานในทกุกองทนุ  

2) มีบุคลำกรที่ผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรำยได้ ตำมFlowchart
ไม่นอ้ยกวา่. 5 คน ใน รพช.
10 คน ใน รพท. และ 15 คน ใน รพศ.  

- จ านวนและช่ือบคุลากร  ปฏิบตัิหนา้ท่ีตัง้แต่
กระบวนงานจดัการ ขอ้มลูค่ารกัษาในแต่ละวนั
จนกระทั่งกระบวนงานสง่ขอ้มลูใหบ้นัทกึยอดลกูหนี ้
ท่ีบญัชี
- จ านวนบคุลากรตอ้งไม่นอ้ยกว่าท่ีก าหนดไว้



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 S )
1.3 มีระบบบุคลำกรในศูนย์จัดเก็บรำยได้ (Staff & skill)  มี
จ านวน และ ทกัษะเหมาะสม
ตามระดบัของ รพช. รพท. รพศ.

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ศูนย์จัดเก็บรำยได้

ได้รับค่ำตอบแทนตำมสิทธิ

- รพช. บคุลากรท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีศนูยจ์ดัเก็บรายได ้
ไดร้บัคา่ตอบแทน ฉ. 11 ทกุคน
- รพท./รพศ. บคุลากรท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีศนูยจ์ดัเก็บ
รายได ้ไดร้บัคา่ตอบแทน ฉ. 12 ทกุคน

4) บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ศูนย์จัดเก็บรำยได้

ได้รับกำรอบรมหรือพัฒนำศักยภำพ

- ประเมินจากประวตัิการอบรม 
รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรทีม่ีระบบจัดเก็บรำยได้คณุภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.1 มีกำรบันทึกข้อมูลกิจกรรมกำรรักษำ ครบถ้วน

(Care) รอ้ยละ 100
ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

1) มีค ำสั่ง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำร

บันทึกข้อมูลกำรรักษำพยำบำล

- ค าสั่งผูร้บัผิดชอบในการ
บนัทกึขอ้มลูการรกัษาพยาบาล
- ระบผุูร้บัผิดชอบรายโรค 
- ระบผุูร้บัผิดชอบรายกองทนุยอ่ย 

2) ผู้ป่วยนอก มีกำรบันทึกข้อมูลกำรรักษำใน

ผู้รับบริกำร เฉพำะกองทุนครบถ้วน

- มีผลกำรตรวจสอบกำรน ำเข้ำข้อมูล

ผู้ป่วยนอก เพื่อประเมินกำรรักษำ 

หัตถกำร เปรียบเทียบกับกำรวินิจฉัยโรค 
- ระบรุายโรคและรายกองทนุยอ่ย



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.1 มีกำรบันทึกข้อมูลกิจกรรมกำรรักษำ ครบถ้วน

(Care) รอ้ยละ 100
ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) ผู้ป่วยใน มีกำรบันทึกข้อมูลกำรรักษำในผู้รับบริกำร 

เฉพำะกองทุนครบถ้วน

- มีผลกำรตรวจสอบกำรน ำเข้ำข้อมูล

ผู้ป่วยใน เพื่อประเมินกำรรักษำ 

หัตถกำร เปรียบเทียบกับกำรวินิจฉัยโรค 
- ระบรุายโรคและรายกองทนุย่อย

4) กำรส่งข้อมูลกำรรักษำในผู้รับบริกำร 
เพื่อบันทึกบัญชีก่อนวันที่ 5 ของเดือนถดัไป

- ตรวจสอบทะเบียนการรบัสง่ขอ้มลูยนัยอด ของ
ศนูยจ์ดัเก็บ และ บญัชี ตอ้งสง่ขอ้มลู
ก่อนวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป
รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.2 มีกำรบันทึกรหัส กำรรักษำพยำบำล ครบถ้วน และ
ถูกต้อง (Code) รอ้ยละ 100

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

๑) มีค ำสั่ง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำร

ให้รหัสกำรรักษำพยำบำล

- ค าสั่งผูร้บัผิดชอบในการใหร้หสัการ
รกัษาพยาบาล
- มีผูร้บัผิดชอบในการใหร้หสั
การรกัษาพยาบาลใน Flowchart

๒) มีการตรวจสอบ (Audit) การบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยใน - ค าสั่งผูร้บัผิดชอบในการตรวจสอบ (Audit)

ผูป่้วยใน
- มีทะเบียนคมุ Chart ผูป่้วยใน
ก่อนสง่และหลงัสง่ Audit 

- อาจมีหรอืไม่มีผลการเปลี่ยนแปลง RW 

รว่มดว้ย



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรทีม่ีระบบจัดเกบ็รำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.2 มีกำรบันทึกรหัส กำรรักษำพยำบำล ครบถ้วน 
และถูกต้อง (Code) รอ้ยละ 100

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) มีกำรบันทึกรหัส กำรรักษำพยำบำลภำยใน 
30 วนั

- มีทะเบียนคมุ Chart หลงัจ าหน่วย
- ทะเบียนคมุสามารถระบจุ านวนวนั
หลงัจ าหน่วยผูป่้วยแตล่ะ Chart ได้

4) บคุลากรท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีบนัทกึรหสัการ
รักษำพยำบำลได้รับกำรอบรมหรือพัฒนำศักยภำพ

อย่ำงน้อยปีละครั้ง

- ประวตัิการอบรมของบคุลากรท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีบันทึกรหัสกำรรักษำพยำบำลอย่ำง

น้อย 1 คน
รอบที่ 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรทีม่ีระบบจัดเก็บรำยได้คณุภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.3. ระบบเบิกจ่ำย (Claim) ของแตล่ะกองทนุ ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

1) มีรายช่ือบคุลากรใน Flow chart ของการ
เบิกจ่าย (Claim) ในทกุกองทนุ

- ค าสั่งผูร้บัผิดชอบในการเบิกจ่าย (Claim) 

- ระบผุูร้บัผิดชอบรายโรค 
- ระบผุูร้บัผิดชอบรายกองทนุย่อย   

2) ไมมี่ขอ้มลูติด C ของกองทนุ สปสช. - ไมมี่ขอ้มลูติด C ของกองทนุ สปสช.
รอบที่ 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินหน่วยบริกำรที่มีระบบจัดเก็บรำยได้คุณภำพ ( 4 C ) เกณฑ์กำรประเมิน 2564
2.3. ระบบเบิกจ่ำย (Claim) ของแต่ละกองทนุ ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3) ไม่มีขอ้มลูติด Deny ของกองทนุ สปสช. - ไม่มีขอ้มลูติด Deny ของกองทนุ สปสช.
รอบที่ 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)

4) ไม่ไดร้บัการหกั 5 % เน่ืองจากสง่เบิกจ่ายลา่ชา้ - ไม่มีการหกั 5 % เน่ืองจากสง่เบิกจ่ายลา่ชา้
ในขอ้มลู REP 

- รายงาน REP การหกัเงินเน่ืองจาก
สง่เคลมชา้ สิทธิ สปสช. ,ตา่งดา้ว ,ไรร้ฐั 
ประกนัสงัคมและกรมบญัชีกลาง
รอบท่ี 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณและเงินกองทุนในระบบประกนัสขุภำพ

สำธำรณสุขจังหวัดและหน่วยบริกำร เกณฑ์กำรประเมิน 2564

3. ระบบเบิกจ่ำย กองทุนต่ำงด้ำวและกองทุนไร้รัฐ

มีประสิทธิภำพ ร้อยละ 100

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

๑) กำรส่งเงินเข้ำกองต่ำงด้ำวครบถ้วน - มีทะเบียนคมุแยก ตามชนิดและประเภทของกองทนุต่างดา้ว รายโรงพยาบาล
- มีทะเบียนคมุระบจุ านวน เงินท่ีไดร้บัจากการขายบตัร แยก ตามชนิดและประเภท
- มีทะเบียนคมุแยก ตามชนิดและประเภทของกองทนุต่างดา้ว แยกชดัเจนระหว่าง
กองทนุสง่เสรมิปอ้งกนั และ กองทนุบรหิารจดัการ ของ สสจ.
รอบที่ 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)

2) การสง่เงินเขา้กองต่างดา้วทนัเวลา - มีทะเบียนคมุแยก ตามชนิดและประเภทของกองทนุต่างดา้ว รายโรงพยาบาล
- ระบวุนัที่รบัเงิน ในทะเบียนคมุแยก ตามชนิดและประเภทของกองทนุตา่งดา้ว ราย
โรงพยาบาล
- ระบวุนัที่น าสง่เงินกองเศรษฐกิจฯ ภายใน 60 วนัหลงัจากจ าหน่ายบตัรต่างดา้ว
รอบที่ 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ค ำอธิบำยกำรประเมินกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณและเงินกองทุนในระบบประกันสุขภำพ

สำธำรณสุขจังหวัดและหน่วยบริกำร เกณฑ์กำรประเมิน 2564
3. ระบบเบิกจ่ำย กองทุนต่ำงด้ำวและกองทุนไร้รัฐ

มีประสิทธิภำพ ร้อยละ 100

ตรวจรำชกำร 

รอบ1 

ตรวจรำชกำร 

รอบ2

คะแนน 
0 = ไม่มี/ไม่ครบถ้วน

1 = มีครบและปัจจุบัน 

3)  มีการบนัทกึค่ารกัษาพยาบาลของกองทนุ
เฉพาะ กองทนุต่างดา้วและกองทนุไรร้ฐั 
ครบถว้น

- มีผลกำรตรวจสอบกำรน ำเข้ำข้อมูลกองทุนต่ำงด้ำว ผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน

เพื่อประเมินกำรรักษำ หัตถกำร เปรียบเทียบกับกำรวินิจฉัยโรค รำยโรงพยำบำล

- มีผลกำรตรวจสอบกำรน ำเข้ำข้อมูลกองทุนไร้รัฐ ผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน

เพื่อประเมินกำรรักษำ หัตถกำร เปรียบเทียบกับกำรวินิจฉัยโรค รำยโรงพยำบำล
รอบที่ 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)
4) มีการสง่เบกิ (Claim) ในแต่ละกองทนุ ทนัแต่ละ
หว้งเวลา ของกองทนุนัน้

- ไมม่ีการหกั 5 % เน่ืองจากสง่เบกิจ่ายลา่ชา้ในขอ้มลู REP ของกองทนุตา่งดา้ว รำย
โรงพยำบำล
- ไมม่ีการหกั 5 % เน่ืองจากสง่เบกิจ่ายลา่ชา้ในขอ้มลู REP ของกองทนุ,ไรร้ฐั รำย
โรงพยำบำล
รอบที่ 1 ในปีท่ีผ่านมา (2563)

รอบที่ 2 ในไตรมาส 1 (2564)



ศูนยจั์ดเกบ็รายได้ จุดมุ่งเน้น การประเมนิ ผู้รับผิดชอบ

ห้องบัตร

หัวหน้าศูนยจั์ดเกบ็

โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ มี/ ไมมี่ ระบ.ุ............
การตรวจสอบสทิธิ ความถกูตอ้ง..............%

การแกไ้ขสิทธิ การเปลี่ยนสิทธิ..........%
มีรายงาน
การเปล่ียนสทิธิรายวนั

Audit OP/IP

หัวหน้าศูนยจั์ดเกบ็
ปิด Visit / Audit OP ทะเบียนคมุ Visit

ปิด D/C /  Audit IP ทะเบียนคมุจ าหน่าย



การบริหารจัดการห้องพิเศษ

ห้องพเิศษ จ านวนหอ้งพิเศษ ระบ.ุ............

ประเภทของหอ้งพิเศษ ระบ.ุ............

คา่ใชจ้่ายรวมต่อวนั ทะเบียนคมุ



ศูนยจั์ดเกบ็รายได้ จุดมุ่งเน้น การประเมนิ ผู้รับผิดชอบ

การส่งเคลม Claim รายวนั ทะเบียนคมุ

Claim ราย week ทะเบียนคมุ

Claim ราย เดือน ทะเบียนคมุ

Claim ราย ไตรมาส ทะเบียนคมุ



ศูนยจั์ดเกบ็รายได้ จุดมุ่งเน้น การประเมนิ ผู้รับผิดชอบ

การรับข้อมูลตอบกลับ REP รายวนั ทะเบียนคมุ

REP ราย week ทะเบียนคมุ

REP ราย เดือน ทะเบียนคมุ

REP ราย ไตรมาส ทะเบียนคมุ



ประเดน็ประเมนิ จุดมุ่งเน้น การประเมิน ผู้รับผิดชอบ

การบันทกึส่วนต่าง UC OP UC CUP สง่รายงานบญัชี
UC AE/HC สง่รายงานบญัชี
UC CR สง่รายงานบญัชี

การบันทกึส่วนต่าง UC IP UC CUP สง่รายงานบญัชี
UC AE/HC สง่รายงานบญัชี
UC CR สง่รายงานบญัชี

การบันทกึส่วนต่าง CS OP สง่รายงานบญัชี
IP สง่รายงานบญัชี

การบนัทกึส่วนต่าง SSS OP สง่รายงานบญัชี
IP สง่รายงานบญัชี
กองทนุย่อย สง่รายงานบญัชี



ประเดน็ประเมนิ จุดมุ่งเน้น การประเมิน ผู้รับผิดชอบ

การบันทกึส่วนต่าง อปท
กทม

OP สง่รายงานบญัชี

IP สง่รายงานบญัชี

การบันทกึส่วนต่าง พรบ OP สง่รายงานบญัชี

IP สง่รายงานบญัชี

ช าระเงิน หรอื สว่นเพ่ิม สง่รายงานบญัชี

การบันทกึส่วนต่าง ไร้รัฐ OP สง่รายงานบญัชี

IP สง่รายงานบญัชี

กองทนุย่อย สง่รายงานบญัชี

การบันทกึส่วนต่าง
ต่างด้าว

OP สง่รายงานบญัชี

IP สง่รายงานบญัชี

กองทนุย่อย สง่รายงานบญัชี



ประเดน็ประเมนิ จุดมุ่งเน้น การประเมิน ผู้รับผิดชอบ

การตัดลูกหนีสู้ญ มี /ไม่มี สง่รายงานบญัชี

รายกองทนุ สง่รายงานบญัชี

การตดิตามหนี้ มี /ไม่มี ทะเบียนคมุ

รายกองทนุ ตวัอย่าง การติดตามหนี้

การยนืยันยอดกับกองทุน มี /ไม่มี ตวัอย่าง

รายกองทนุ ตวัอย่าง



ประเดน็ประเมนิ จุดมุ่งเน้น การประเมนิ ผู้รับผิดชอบ

การยนืยันยอดบัญชี ภายในวนัท่ี 5 

ครบทกุกองทนุ
Audit เวชระเบยีน Audit จ านวน ................

RW เปลี่ยนแปลง ...............
การประชุมวเิคราะห์

รายได้ค่ารักษาพยาบาล

เสนอผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบ

มีการประชมุรายไตรมาส
ระบกุารจดัการ
ลายมือช่ือผูบ้รหิาร


