


อ. กระนวน
จ.ขอนแก่น

อ.เมืองอดุรธานี

อ.ท่าคนัโท 
จ.กาฬสินธ์ุ

อ าเภอ จ านวน
(คน)

กมุภวาปี 124,964

วงัสามหมอ 49,834

โนนสะอาด 50,468

ศรีธาตุ 47,957

ประจกัษ์ 24,398

ห้วยเกิง้ 2,570

รวม 300,187

M1

เครือข่ายบริการโซนลุ่มน า้ปาว



 เป็นโรงพยาบาลขนาด 180 เตยีง ( M1) เปิดให้บริการจริง 240 เตยีง 
 หน่วยบริการผู้ป่วยส าคญั แบ่งเป็น

- หอ้งคลอด มีเตียงคลอด 4 เตียง และรอคลอด 10 เตียง
- หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม    30 เตียง, Nursery 8 เตียง
- หอผูป่้วยกมุารเวชกรรม      30 เตียง
- หอผูป่้วยหนกั                  12 เตียง (Negative pressure 2 หอ้ง)
- หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย     36   เตียง (หอ้งแยก 2 หอ้ง 4 เตียง)
- หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง    37   เตียง 
- หอผูป่้วยศลัยกรรม 35 เตียง
- ตึกพิเศษรวม                        33   หอ้ง

 ให้บริการเฉพาะทาง ได้แก่ อายุรกรรม กมุารเวชกรรม สูต-ินรีเวช ศัลยกรรม Orthopedic รังสีวทิยา 
จกัษุวทิยา ENT และทันตกรรมเฉพาะทาง maxillo

บริบทโรงพยาบาลกมุภวาปี



ขอบเขตบริการ หอผู้ป่วยสูต-ินรีเวชกรรม

 มารดาหลงัคลอดปกติ
 มารดาหลงัผา่ตดัคลอด (ไม่มีภาวะวกิฤติตอ้งไดรั้บการดูแลแบบIntensive care)
 ทารกแรกเกิด (ไม่มีขอ้บ่งช้ีตอ้งไดรั้บการดูแลในNursery)
 สตรีตั้งครรภท่ี์มีอายคุรรภน์อ้ยกวา่ 28 สัปดาห์ 
 สตรีตั้งครรภเ์ส่ียงสูงท่ีมีโรคร่วมทางอายรุกรรม
 ผูป่้วยนรีเวชกรรม (ท่ีไม่ตอ้งรักษาดว้ยเคมีบ าบดั)



งาน
ปริมาณงาน

2561 2562 2563(ต.ค.- มี.ค.)

ผู้ป่วยทั้งหมด 3,281 3,176 1,289

มารดาหลงัคลอด 1,368 1,213 635

ทารกแรกเกดิ 1,283 1,212 636

ผู้ป่วยนรีเวช 627 751 246

ผู้ป่วยผ่าตดั

C/S 558 490 250

ผ่าตดัทางนรีเวช 169 176 86

TR 183 181 104

อตัราการครองเตยีง 126.7 130.7 111.2

ปริมาณงาน

การบริหารอตัราก าลงั
เวรเช้า 3:1:1 (RN:NA:เสมยีน),เวรบ่าย 2:1(RN:NA),เวรดกึ2:1 (RN:NA) 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา

“พยาบาลท่ีท าจ าหน่าย(RN ทีม 3)ใชเ้วลาในขั้นตอนการจ าหน่ายนานเป็นชัว่โมง”
มารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกิดจ าหน่ายเฉล่ียวนัละ 3-5 ราย ต่อวนั

ด้านผู้รับบริการและ
ครอบครัว

ด้านผู้ให้บริการ ระบบงาน

 รอนาน
 ไม่พึงพอใจ
 ร้องเรียน
 ไม่มีรถโดยสาร

กลบับา้น

 เทคนิคการปฏิบติัท่ีแตกต่าง
 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ในทีมไม่ทนั(RN ทีม 3ตอ้ง
ดูแลมารดาและทารกทั้งหมด
ในหอผูป่้วย)

 เครียด เหน่ือยหลา้ 

 ขั้นตอนการท าจ  าหน่าย
ซ ้ าซอ้นไม่ชดัเจน

 พบอุบติัการณ์ เตียงไม่
พอ  รอจ าหน่าย       
ผูป่้วยจากLR ,OPD2 จะ
ยา้ยหรือAdmitมาตอ้งรอ
เตียงวา่ง 



การจดัการจ าหน่ายผูป่้วย
ความหมายของการจ าหน่ายผู้ป่วย

หมายถึง การจ าหน่ายผูป่้วยออกจากหอผูป่้วย โดยไดรั้บอนุญาตจากแพทยเ์ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ใหก้ลบับา้น ยา้ยไปแผนกอ่ืน ไม่สมคัรใจอยูห่รือถึงแก่กรรม ภายหลงั
จากท่ีผูป่้วยหรือญาติไดช้ าระเงินค่ารักษาพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีพยาบาลไดใ้ห้
ค  าแนะน าเร่ืองการปฏิบติัตวั และยาท่ีตอ้งไปรับประทานต่อท่ีบา้นแลว้ (อภิญญา เพียร
พิจารณ์, 2541) 



แนวคดิแบบลนี (lean concept)
ความหมายของแนวคิดแบบลีน

อนุวฒัน์ ศุภชุติกลุ (2553) กล่าววา่ แนวคิดแบบลีน เป็นแนวคิดในการก าจดัความสูญเปล่าออกจาก
ระบบงาน แปรเปล่ียนความสูญเปล่านั้นใหก้ลายเป็นคุณค่าในมุมมองของผูรั้บผลงาน 
Alukal (2003) กล่าววา่ แนวคิดแบบลีน เป็นปรัชญาทางการผลิต ท่ีมุ่งเนน้การลดเวลาน า (lead time) 
ในการผลิตใหส้ั้นลง โดยการก าจดัความสูญเปล่าในรูปแบบต่างๆ ออกไปในช่วงท่ีมีการสัง่ซ้ือจาก
ลูกคา้และการขนส่งสินคา้หรือช้ินส่วน ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทุน ลดรอบเวลาการผลิต และ
ลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มและไม่จ าเป็นต่อองคก์ารออกไป ท าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั และไดรั้บการตอบสนองทางการตลาดเป็นอยา่งดี 
Womack & Jones (2003) กล่าววา่ แนวคิดแบบลีน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชใ้น                      
การสร้างคุณค่าใหสิ้นคา้หรือบริการมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา เพื่อสร้างสรรคคุ์ณค่าใหลู้กคา้ได ้                
อยา่งเหมาะสมท่ีสุด และขณะเดียวกนัยงัสามารถลดเวลา ลดตน้ทุน และลดความสูญเปล่าใหเ้หลือ
นอ้ยท่ีสุดไดด้ว้ย แนวคิดแบบลีนยงัสามารถน าไปประยกุตไ์ดจ้ริง ในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ทั้งใน
ภาคอุตสาหกรรม และในภาคธุรกิจบริการ 



วตัถุประสงค์

 เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและทารก
แรกเกิด ในหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม

 เพื่อศึกษาผลการพฒันารูปแบบการจดัการการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอด
และทารกแรกเกิด ในหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม



วธีิด าเนินการวจิัย

 เป็นการศึกษาเชิงพฒันา (Developmental study) 
กลุ่มตัวอย่าง
 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม 12 คน 
 จ านวนคร้ังของกิจกรรมยอ่ยการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและทารก

แรกเกิดท่ีตอ้งจบัเวลาในแต่ละรอบ ในหอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม
 ระยะด าเนินการ ระหวา่งเดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2563
 การวิเคราะห์ขอ้มูล
 ขอ้มูลทัว่ไป รูปแบบการจดัการการจ าหน่าย ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชใ้นรูปแบบการจดัการการจ าหน่าย 

ก่อนและหลงัการพฒันา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่า paired t-test    



ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย

ระยะก่อนพฒันา ระยะพฒันา ระยะหลงัพฒันา
 จดัตั้งทีมพฒันาจ านวน 

12 คน
 ระดมสมองเขยีนแผนภูมิ

การจ าหน่ายก่อนการ
พฒันา 

 เกบ็ข้อมูลเวลาที่ใช้ในแต่
ละกจิกรรมย่อยของการ
จ าหน่าย

 อธิบายให้ทีมพฒันาเข้าใจ
ในวธีิการเกบ็ข้อมูล

 ประชุมทีมพฒันาให้ความรู้เร่ืองการ
ระบุคุณค่ากจิกรรม วธีิการค้นหาความ
สูญเปล่าพจิารณาใช้เคร่ืองมือและ
เทคนิคต่างๆ ตามแนวคดิแบบลนี

 ทีมพฒันาร่วมกนัเขยีนแผนภูมิการ
จ าหน่าย(ใหม่) (วเิคราะห์ใบตรวจสอบ
กจิกรรมการพยาบาลแบบบันทึกการ
ระบุเวลา คุณค่ากจิกรรมย่อยของระยะ
ก่อนการพฒันา) 

 จดัท าแนวทางในการจ าหน่าย เพ่ือใช้
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน 

 จบัเวลาบันทึกข้อมูลในแต่ละกจิกรรมการ
จ าหน่าย (หลงัได้ทดลองใช้รูปแบบใหม่
ของการจ าหน่ายผู้ป่วยไปแล้ว 2 สัปดาห์ ) 
น าข้อมูลมาค านวณหาเวลามาตรฐาน เพ่ือ
เปรียบเทียบกบัเวลามาตรฐานที่ได้ก่อน
การพฒันา

 แจกแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป      
 ท าแผนภูมิกระบวนงาน  
 ประชุมกลุ่มทีมพฒันา สรุปรูปแบบการ

จดัการการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและ
ทารกแรกเกดิ โดยการประยุกต์แนวคดิ
แบบลนี

 ผู้วจิยัน าข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์ต่อไป



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แผนภูมกิจิกรรมการจ าหน่ายมารดา
หลงัคลอดและทารกแรกเกดิ

 แบบฟอร์มบนัทกึการระบุคุณค่าของ
กจิกรรม แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
แบบฟอร์มบนัทกึการระบุคุณค่าของ
กจิกรรมย่อยทั้งหมดและแผนภูมิ
กระบวนการ 

 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
o แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป
o แบบสอบถามความเป็นไปได้ของการใช้การจัดการ

การจ าหน่าย
o แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรค ในการพฒันา

รูปแบบการจัดการการจ าหน่าย
o แบบสอบถามความพงึพอใจในการพฒันารูปแบบการ

จัดการการจ าหน่าย โดยใช้แนวคดิลนี
 แบบบนัทกึปริมาณเวลาทีใ่ช้ในแต่ละกจิกรรมใน

กระบวนการจ าหน่าย 
 นาฬิกาจับเวลา 



เปรียบเทยีบรูปแบบการจัดการการจ าหน่าย
มารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกดิ  ก่อน-หลงั การพฒันา

ขั้นตอน/กจิกรรมหลกั
กจิกรรมย่อย

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา

ขั้นตอนที่ 1
การวางแผนการจ าหน่าย
ผู้ป่วย

1. ตรวจเช็คกจิกรรมการพยาบาล แผนการรักษาของ
แพทย์
2. ลงลายมือช่ือรับค าส่ังการจ าหน่าย
3. ตรวจความพร้อมของเอกสาร/พมิพ์เอกสาร
4. สรุปรายงานอาการมารดาหลงัคลอดและทารกแรก
เกดิ 
5. แยกเอกสารทีต้่องส่งมอบให้มารดาหลงัคลอด/ญาติ 
ก่อนกลบับ้าน

1. การทวนสอบความครบถ้วนของกจิกรรม
พยาบาล
2. การสรุปรายงานอาการใน เวชระเบียน
3. การจดัเตรียมเอกสารที่ต้องส่งมอบให้ผู้ป่วย/
ญาต ิก่อนกลบับ้าน

ขั้นตอนที่ 2 
การบันทึกรายงาน
การจ าหน่ายและ
การช าระ
ค่ารักษาพยาบาล

6. แนะน าขั้นตอนการช าระค่ารักษาพยาบาล
7. ส่งมอบเอกสารให้มารดาหลงัคลอด/ญาติ ไป
ด าเนินการทีแ่ผนกการเงิน
8. รับแจ้งจากแผนกการเงินเพ่ือจ าหน่ายมารดาหลงั
คลอดและทารกแรกเกดิออกจากระบบได้
9. บันทกึการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและทารกแรก
เกดิในระบบคอมพวิเตอร์
10. ตรวจเช็คเอกสารการช าระเงิน

4. การบันทึกทางการพยาบาลเกีย่วกบัการ
จ าหน่ายผู้ป่วย
5. การส่ือสารให้ข้อมูลเกีย่วกบัเอกสารการช าระ
ค่ารักษาพยาบาลและการรับยากลบับ้าน
***ข้อ 6,7,8,10 ก่อนการพฒันามอบให้เป็น
บทบาทเสมียนWard***



ขั้นตอน/กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา

ขั้นตอนที่ 3
การทบทวนความรู้ใน
การปฏิบัตติวัและ
การดูแลผู้ป่วย

11. ทบทวนความรู้ในการปฏิบัตติวัของ
มารดาหลงัคลอดและการดูแลทารกแรก
เกดิ
12. ทบทวนการมาตรวจพเิศษตามนัด
13. ทบทวนการได้รับวคัซีนตามนัด
14. ทบทวนการใช้สมุดสุขภาพทารกแรก
เกดิ
15. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่
ระบุความเป็นมารดาหลงัคลอดและทารก
แรกเกดิ ส่งมอบเอกสารให้กบัมารดาหลงั
คลอด/ญาติ
16.ลงสถติกิารจ าหน่ายมารดาหลงัคลอด
และทารกแรกเกดิ

6. ทบทวนความรู้ในการปฏิบัตติวัของมารดาหลงั
คลอดและการดูแลทารกแรกเกดิ
7. ทบทวนการมาตรวจตามนัด การมารับวคัซีนตาม
นัดและการใช้สมุดสุขภาพทารกแรกเกดิ
8. แนะน าการใช้แอปพลเิคช่ันไลน์ เกีย่วกบัความรู้ใน
การปฏิบัตติวัของผู้ป่วยและโทรศัพท์ตดิต่อสอบถาม
กบัเจ้าหน้าที่โดยตรงตลอด 24 ช่ัวโมง
9. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่ระบุความ
เป็นมารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกดิ ส่งมอบ
เอกสารให้กบัมารดาหลงัคลอด/ญาติ
10. ลงทะเบียนการจ าหน่ายผู้ป่วย
**ข้อ 6,7 หลงัการพฒันาเป็นการทวนสอบ เพราะ
มารดาหลงัคลอดได้รับความรู้ในโรงเรียนพ่อแม่และ
ต้องผ่านการประเมินความรู้ก่อนวนัจ าหน่าย  โดยดู
ผลที่ลงในใบChecklist **  



แอปพลเิคช่ันไลน์ เกีย่วกบัความรู้ในการปฏิบตัิตัว
ของผู้ป่วยและโทรศัพท์ติดต่อสอบถามกบั

เจ้าหน้าทีโ่ดยตรงตลอด 24 ช่ัวโมง

ตรวจสอบใบตรวจสอบกจิกรรมทาง
การพยาบาลทีม่ารดาหลงัคลอดและ
ทารกแรกเกดิต้องได้รับก่อนจ าหน่าย



ขั้นตอน/กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา

ขั้นตอนที่ 4
การเตรียมผู้ป่วยก่อน
กลบับ้าน

17. ตรวจสอบใบตรวจสอบกจิกรรม
ทางการพยาบาลที่มารดาหลงัคลอดและ
ทารกแรกเกดิต้องได้รับก่อนจ าหน่าย
18. ดูแลให้มารดาหลงัคลอดเปลีย่นเส้ือผ้า
และห่อตวัทารกแรกเกดิ
19. ส่งมอบทารกแรกเกดิให้กบัมารดาหลงั
คลอด/ญาต ิกลบับ้านได้

11. ตรวจสอบใบตรวจสอบกจิกรรม
ทางการพยาบาลที่มารดาหลงัคลอดและ
ทารกแรกเกดิต้องได้รับก่อนจ าหน่าย
12. ดูแลให้มารดาหลงัคลอดเปลีย่นเส้ือผ้า
และห่อตวัทารกแรกเกดิ
13. ส่งมอบทารกแรกเกดิให้กบัมารดาหลงั
คลอด/ญาต ิกลบับ้านได้



ผลการวจิยั 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ
อายุ

นอ้ยกวา่ 29 ปี
29 – 33 ปี
33 – 38 ปี
มากกวา่ 38 ปี

( = 34.00, S.D. = 7.80, Min = 24, Max = 44)

4
2
1
5

33.30
16.60
8.30
41.80

เพศ
ชาย
หญิง

0
12

0
100.00

สถานภาพ
โสด
สมรส

7
5

58.30
41.70

ตารางที ่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทีมพฒันา/ผูใ้ชรู้ปแบบ
การจดัการการจ าหน่าย (n=12)



กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ

ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

12
0

100.00
0

ประสบการณ์ในการปฏบิัติงานในโรงพยาบาล
นอ้ยกวา่ 7 ปี
7 – 11 ปี
12 – 16 ปี
มากกวา่ 16 ปี

( = 12.33, S.D. = 8.16, Min = 2, Max = 22)

4
2
1
5

33.30
16.70
8.30

41.70

ประสบการณ์ในการปฏบิัติกจิกรรมการจ าหน่าย
นอ้ยกวา่ 7 ปี
7 – 11 ปี
12 – 16 ปี
มากกวา่ 16 ปี

( = 12.33, S.D. = 8.16, Min = 2, Max = 22)

4
2
1
5

33.30
16.70
8.30

41.70

การได้รับการอบรมเกีย่วกบัการปฏบิัติกจิกรรมการจ าหน่าย
ไม่เคย
เคย

1 คร้ัง

0
12

12

0
100.00

100.00

ตารางที ่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทีมพฒันา/ผูใ้ชรู้ปแบบการจดัการการ
จ าหน่าย (n=12)    (ต่อ)



กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ
อายุ

นอ้ยกวา่ 23 ปี
23 – 29 ปี
30 – 36 ปี
มากกวา่ 36 ปี

( = 24.15, S.D. = 6.20, Min = 16, Max = 42)

30
22
6
2

50.00
36.80
9.90
3.30

เพศ
ชาย
หญิง

0
60

0
100.00

สถานภาพสมรส
โสด
คู่
หมา้ย/หยา่/แยก

0
60
0

0
100.00

0
ระดับการศึกษา

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 
ประถมศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า
อนุปริญญา/เทียบเท่า
ปริญญาตรี

0
0
5

32
3

20

0
0

8.40
53.30

5.0
33.30

ตารางที่  2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งมารดาหลงัคลอด/ครอบครัว จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
(n=60)



กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ

อาชีพปัจจุบัน
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
คา้ขาย
เกษตรกรรม
รับจา้ง

12
17
16
15

20.00
28.30
26.70
25.00

รายได้ของครอบครัว/เดือน
นอ้ยกวา่ 13,000 บาท
13,000 – 15,000 บาท

15,001 – 18,000 บาท
มากกวา่ 18,000 บาท

( = 16,716.67, S.D. = 3682.72, Min = 10,000, Max = 22,000)

13
11
11
25

21.70
18.30
18.30
41.70

ตารางที่  2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งมารดาหลงัคลอด/ครอบครัว จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
(n=60) (ต่อ)



กจิกรรม เวลามาตรฐาน (นาท)ี เวลาทีแ่ตกต่าง

ก่อนพฒันา หลงัพฒันา ลด เพิม่ ร้อยละ

ขั้นตอนที ่1 การวางแผนการจ าหน่ายผู้ป่วย

รวมเวลามาตรฐาน ขั้นตอนที ่1 (นาที) 18.00 7.80 10.20 - 56.67

เปรียบเทยีบเวลามาตรฐานก่อนและหลงัการพฒันา 
ทีใ่ช้ในการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกดิ

ขั้นตอนที ่2 การบันทกึรายงานการจ าหน่ายและการช าระค่า
รักษาพยาบาล

รวมเวลามาตรฐาน ขั้นตอนที ่2 (นาที) 17.00 8.66 8.34 - 46.33
ขั้นตอนที ่3 การทบทวนความรู้ในการปฏบัิติตัวและการดูแล
ผู้ป่วย

รวมเวลามาตรฐาน ขั้นตอนที ่3 (นาท)ี 44.34 16.66 27.68 - 62.42



กจิกรรมการจัดการจ าหน่าย ก่อนการพฒันา 
(N=12)

หลงัการพฒันา 
(N=12)

t p-value

S.D S.D

ขั้นตอนท่ี 1การวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วย 18.00 1.73 8.66 .00 10.20 .009

ขั้นตอนท่ี 2 การบนัทึกรายงาน
การจ าหน่ายและการช าระ
ค่ารักษาพยาบาล

17.00 1.73 8.66 .57 6.93 .020

ขั้นตอนท่ี 3 การทบทวนความรู้ใน
การปฏิบติัตวัและการดูแลผูป่้วย

44.34 2.08 16.66 .57 31.03 .001

ขั้นตอนท่ี 4 การเตรียมผูป่้วยก่อนกลบับา้น 13.66 1.52 10.66 1.16 5.19 .035

โดยรวม 93.00 3.00 43.78 2.87 22.21 .002

เปรียบเทยีบระยะเวลาทีใ่ช้ในรูปแบบการจัดการการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและทารก
แรกเกดิ ก่อนและหลงัการพฒันา



ผลการพฒันารูปแบบการจดัการการจ าหน่าย
มารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกดิ ในหอผู้ป่วยสูต-ินรีเวชกรรม

กระบวนการจดัการการจ าหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบไปดว้ย 
4 ขั้นตอน เหมือนก่อนการพฒันา แต่ไดป้รับเปล่ียนหวัขอ้และกิจกรรมยอ่ย
จาก 19 กิจกรรมยอ่ย ลดลงเหลือ 13 กิจกรรมยอ่ย 
เวลามาตรฐานท่ีใชใ้นการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกิด

ก่อนการพฒันา เท่ากบั 93.00 นาที และหลงัการพฒันา เท่ากบั 43.78 
นาที ลดลง 49.22 นาที คิดเป็นร้อยละ 52.92 เม่ือทดสอบค่าที พบวา่
ระยะเวลาหลงัการพฒันา ลดลงกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05



ความเป็นไปได้ในการใช้รูปแบบการจัดการการจ าหน่าย
มารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกดิ โดยการประยุกต์แนวคดิแบบลนี 

กลุ่มตวัอย่างทมีพฒันา/ผู้ใช้  รูปแบบการจดัการการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและ
ทารกแรกเกิด โดยการประยกุตแ์นวคิดแบบลีน
 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการจ าหน่ายวา่มีความง่าย สะดวกใน

การใชมี้ความเป็นไปไดใ้นการใชรู้ปแบบการจดัการการจ าหน่าย ในระดบัมาก 
มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00

 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการจ าหน่ายมารดาหลงัคลอดและ
ทารกแรกเกิด ช่วยใหห้น่วยงานประหยดั และลดตน้ทุนทั้งดา้นก าลงัคน เวลา 
และงบประมาณ มีความเป็นไปไดใ้นการใชรู้ปแบบการจดัการการจ าหน่าย ใน
ระดบัมาก มีจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.70



ความพงึพอใจต่อรูปแบบการจัดการการจ าหน่าย
มารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกดิโดยการประยุกต์แนวคดิแบบลนี 

- ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งทีมพฒันา/ผูใ้ช ้ต่อรูปแบบการจดัการการจ าหน่าย
มารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกิด โดยการประยกุตแ์นวคิดแบบลีน พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00
- ความพึงพอใจของมารดาหลงัคลอดและครอบครัวต่อรูปแบบการจดัการจ าหน่าย
มารดาหลงัคลอดและทารกแรกเกิด โดยการประยกุตแ์นวคิดแบบลีน พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งทุกคนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีจ านวน 60 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100.00



วจิารณ์และอภปิรายผล

การน าแนวคิดแบบลีนมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการการจ าหน่าย ท าใหที้ม
พฒันาสามารถปรับรูปแบบขั้นตอนของกิจกรรมการพยาบาลท่ีจ าเป็นตอ้ง
ท าและมีคุณค่าต่อผูรั้บบริการใหเ้หมาะสม ชดัเจนสอดคลอ้งกบัการวาง
แผนการจ าหน่าย โดยปรับกิจกรรมการพยาบาลท่ีสามารถกระท าไดก่้อน
เวลาจ าหน่ายคือการใหค้วามรู้ในการปฏิบติัตวัของมารดาหลงัคลอดและการ
ดูแลทารกแรกเกิด  อาการผดิปกติ การใชส้มุดสุขภาพทารกแรกเกิด โดยลง
ผลการประเมินความรู้เป็นรายกรณีเพื่อส่ือสารในทีมจนจ าหน่าย และปรับ
กิจกรรมท่ีเป็นงานธุรการใหเ้สมียนWard ท าใหล้ดการท างานซ ้าซอ้น 
ลดเวลา ส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาลในหอผูป่้วย ผูรั้บบริการพึงพอใจ 


