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บทคดัย่อ

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู และเพ่ือสร้างรูปแบบในการเสริมสร้างความ

ตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของบุคลากร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรจาํนวน 40

คน และใชแ้บบสอบถามจาํนวน 210 คน ใชส้ถิติเชิงพรรณนาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติเชิง

อนุมานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ( =3.54) มีความพึงพอใจในงานอยูใ่น

ระดบัสูง ( =3.60) และมีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ( =4.06) ซ่ึงความพึงพอใจในงานและความสุขในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

(r=0.521, 0.371 ตามลาํดบั) ซ่ึงรูปแบบการสร้างความพึงพอใจและการสร้างความสุขเหมาะสาํหรับการสร้างความตั้งใจ

คงอยูใ่นองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู 

คาํสําคญั : ความตั้งใจคงอยู ่ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน



บทนํา
องคก์รจะสามารถดาํเนินการไดห้รือไม่ไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากร ท่ีจะดาํเนิน

กิจกรรมและสร้างสรรคง์านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์รโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งจาํกดัใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรให ้ความสนใจในการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นทุกขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การปฎิบติังาน และการรักษาใหค้งอยู่

ในองคก์ร (ปฐมพงษ์ โตพานิชสุรีย,์ 2553) 

องคก์รใดมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ องคก์รนั้นยอ่มมี

โอกาสท่ีจะประสบผลสาํเร็จและเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คงย ัง่ยนื ตรงกนัขา้มหากองคก์รใดมีการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่มีประสิทธิภาพ กจ็ะส่งผลใหบุ้คลากรไม่พึงพอใจ ยา้ยงาน เปล่ียนงานหรือ

ลาออกจากองคก์รในท่ีสุด(อภิเชษฐ์ อมรรัตนวงศ,์ 2013) 

การธาํรงไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีสาํคญัคือ การเสริมสร้างความสุขและความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร ให้

บุคลากรมีความสุขรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและมีส่วนร่วมในการทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จ และพร้อมท่ีจะมุ่งมัน่

ทุ่มเทใหก้บัการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี เตม็ความสามารถดว้ยความเตม็ใจ (กรรณิการ์ เกตุทอง,2559)



ประเภท ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560

ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2561

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562

รวม

(คน)

บุคลากร

ส่วนอ่ืน

บุคลากร 

รพ.สต.

บุคลากร

ส่วนอ่ืน

บุคลากร 

รพ.สต.

บุคลากร

ส่วนอ่ืน

บุคลากร 

รพ.สต.

บุคลากร

ส่วนอ่ืน

บุคลากร 

รพ.สต.

ลาออก 38 5 43 3 39 5 121 13

โอน 2 1 1 1 2 1 5 3

เกษียณอายุ

ราชการปกติ

5 4 5 2 4 4 14 10

เสียชีวิต 2 2 3 1 7 1

รวม(คน) 57 57 59 174

บัญชีความเคล่ือนไหวของบุคลากรสังกดัสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัหนองบัวลาํภู ปีงบประมาณ 2560 - 2562

ทีม่า : กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัหนองบัวลาํภู



วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจยัดา้นความพึงใจในงานและความสุขในการทาํงานท่ีมีผลต่อ

ความตั้ งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัด

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู

2. เ พ่ือศึกษาหารูปแบบการสร้างความตั้ งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากรใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สงักดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู



ความพงึพอใจในงาน(Job Satisfaction) ตามแนวคดิ

ของ Paul E. Spector (1985) ประกอบด้วย

1. ค่าตอบแทน (Pay) 

2.โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ (Promotion) 

3. ผูบ้งัคบับญัชา (Supervision) 

4. สวสัดิการ (Fringe benefit) 

5. รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent reward) 

6. เง่ือนไขในการปฏิบติังาน (Operating condition) 

7. ผูร่้วมงาน(Co-workers) 

8. ธรรมชาติของงาน (Nature of work) 

9. การส่ือสาร (Communication) 

ขอบเขตการวจัิย

ความสุขในการทาํงาน (Happiness at work) ตาม

แนวคดิของ Manion (2003) ประกอบด้วย

1. การติดต่อสัมพนัธ์

2. ความรักในงาน

3. ความสาํเร็จในงาน 

4. การเป็นท่ียอมรับ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา



2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีศึกษา คือ กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งชัว่คราว 

และลูกจ้างประจาํ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัหนองบวัลาํภู รวมทั้งส้ิน 401 คน

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ผลการวิจยั ตั้งแต่เดือน สิงหาคม –กนัยายน 2563 รวม

ระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน

ขอบเขตการวจัิย



จุไรวรรณ บินดุเหลม็(2562) ใหค้วามหมายของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน หมายถึง บุคคลท่ีตอ้งการท่ีจะ

ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รใหย้าวนานท่ีสุด ไม่คิดท่ีจะเปล่ียนสถานท่ีทาํงานในอนาคต

Hinshaw and Atwood(1983, อา้งถึงใน กรกนก อุ่นจิตร,2560) ใหค้วามหมายของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

หมายถึง ความมัน่คงของบุคคลในการปฏิบติังานโดยไม่คิดจะลาออก

ก่ิงกาญจน์ มัง่มีศรี(2559) ใหค้วามหมาย ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน คือ ความตอ้งการและพึงพอใจส่วนบุคคล 

ในการทาํงานต่อไปในองคกร์ดว้ยความสมคัรใจและไม่ตอ้งการยา้ยสถานท่ีทาํงานในอนาคต

ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร หมายถึง ความต้องการ ความเตม็ใจ หรือความเป็นไปได้ของบุคคล

ทีจ่ะทาํงานอยู่ในองค์กรเดมิต่อไปโดยไม่คดิทีจ่ะเปลีย่นอาชีพ โอน ย้าย เปลีย่นทีท่าํงาน หรือลาออกจาก

องค์การ และวางแผนทีจ่ะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การน้ันให้นานทีสุ่ด

ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร



พจนานุกรม ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ กล่าววา่ เป็นสภาพความรู้สึก ของบุคคล ท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอม

ใจ เม่ือความตอ้งการหรือแรงจูงใจ ของตนไดรั้บการตอบสนอง 

Spector(1985,อา้งถึงใน สุภาวดี แสงเรือน,2560) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงาน หมายถึง 

อารมณ์หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคลท่ีมีต่องานของตนเอง โดยประเมินไดจ้ากการปฏิบติังานว่าชอบ   

(พึงพอใจ) หรือไม่ชอบ(ไม่พึงพอใจ) 

ศรัณย ์พิมพท์อง(2556) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจในงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลทาํใหบุ้คคลมี

ความรู้สึกท่ีดี หรือทศันคติทางบวกต่องานท่ีทาํ รวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก หรือทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน และ

ประสบการณ์ทาํงานโดยทัว่ไปหรือภาพรวมทั้งในเร่ืองนโยบายองคก์ร ลกัษณะงาน และคุณลกัษณะของบุคคล

ความพงึพอใจ 



ความสุขในการทาํงาน

Manion(2003,อา้งถึงใน นนัทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ, 2552)  กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ผลท่ี

เกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํการสร้างสรรคข์องตนเอง มีความปล้ืมใจและนาํไปสู่การ

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนั เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงาน 

ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากทาํงาน มีความผกูพนัในงานและทาํใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป

Diener (2003,อา้งถึงใน จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล, 2547) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้

อารมณ์ของบุคคล ความรู้สึกช่ืนชอบ หรือความสุขกบัภารกิจ อนัเป็นผลมาจากการทาํงาน สภาพแวดลอ้มท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหชี้วิตมีคุณค่า ไดท้าํงานท่ีเกิดประโยชน์ 

เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ

ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยไดรั้บ

ความสาํเร็จในการทาํงาน รู้สึกรักและผกูพนักบังานปฏิบติั การไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน 

ไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีการสนทนาพดูคุยอยา่งเป็นมิตร นาํไปสู่การ

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จในองคก์รอยา่งมีความสุข



รูปแบบการวจัิย

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

(Document Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และแบบสอบถามเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตาม

วตัถุประสงค ์ของการศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี

1. การศึกษาในเชิงเอกสาร 

2. วธีิการสัมภาษณ์เชิงลกึ

3. แบบสอบถาม

4. การวเิคราะห์ข้อมูล

- สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

- สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวเิคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน 

กาํหนดค่านัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05



ทบทวนวรรณกรรม 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

สมัภาษณ์เชิงลึก

(In-depth Interview)

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์

(Content analysis)

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)

1. ค่าตอบแทน(Pay)

2. โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ(Promotion) 

3. ผูบ้งัคบับญัชา(Supervision)

4. สวสัดิการ(Fringe benefit)

5. รางวลัตามสถานการณ์(Contingent reward)

6. เง่ือนไขในการปฏิบติังาน(Operating 

condition)

7. ผูร่้วมงาน(Co-workers)

8. ธรรมชาติของงาน(Nature of work)

9. การส่ือสาร(Communication)

ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร

รูปแบบการเสริมสร้างความ

ตั้งใจคงอยู่ในองค์กร

ความสุขในการทาํงาน 

1. การติดต่อสมัพนัธ์

2. ความรักในงาน

3. ความสาํเร็จในงาน

4. การเป็นท่ียอมรับ

กรอบแนวคดิการวจัิย



การคาํนวณขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 

สูตร            𝑛𝑛 = 𝜒𝜒2𝑁𝑁𝑁𝑁(1−𝑝𝑝)
𝑒𝑒2 N−1 + 𝜒𝜒2𝑝𝑝(1−𝑝𝑝)

เม่ือ  n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีจะทาํการศกึษา

N คือ จาํนวนประชากรทัง้หมดท่ีทาํการศกึษา

e คือ คา่ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างท่ียอมรบัได ้5% หรอืเท่ากบั 0.05

𝜒𝜒2 คือ คา่ไคสแควท่ี์ df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมั่น 95% (𝜒𝜒2 = 3.841)

p คือ สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5

แทนค่าตามสูตร

𝑛𝑛 = 3.841 𝑥𝑥 401 𝑥𝑥 0.5 𝑥𝑥 0.5
(0.05)2 𝑥𝑥 401−1 + 3.841 𝑥𝑥 0.5 𝑥𝑥 0.5

𝑛𝑛 = 196.43 หรอื 197 คน 

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 197 คน

เพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 20  ซ่ึงจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน  237 คน



ลาํดับ ตําแหน่ง จํานวนบุคลากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

1. เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข/

นกัวชิาการทนัตสาธารณสุข
29 17

2. เจา้พนกังานสาธารณสุข 64 38

3. นกัวิชาการสาธารณสุข 146 86

4. พยาบาลเทคนิค 1 1

5. พยาบาลวิชาชีพ 141 83

6. แพทยแ์ผนไทย 20 12

รวม 401 237

การสุ่มตวัอย่าง (Sampling) 

ผู้วจิัยใช้วธีิการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูม ิ(Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดย

จําแนกตามตาํแหน่ง โดยเลือกสุ่มมาอย่างมสัีดส่วนด้วยวิธีการคํานวณโดยการเทียบบัญญัตไิตรยางศ์ ดงันี้



แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

วดัความพึงพอใจในงาน 9 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ ผูบ้งัคบับญัชา สวสัดิการ 

รางวลัตามสถานการณ์ เง่ือนไขในการปฏิบติังาน ผูร่้วมงาน ธรรมชาติของงาน และการส่ือสาร จาํนวน 36 ขอ้

คาํถาม

แบบสอบถามเกีย่วกบัความสุขในการทํางาน 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนเอกสาร ตามแนวคิดทฤษฎีของ 

Manion(2003) ประยกุตม์าจากเคร่ืองมือวดัความสุขในการทาํงาน ของ เมธาพร ผงัลกัษณ์(2559) เป็นขอ้คาํถาม

ปลายปิด ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความสาํเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ 

จาํนวน 30 ขอ้ ดงัน้ี

แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวทางการสร้างความตั้งใจอยู่ในองค์กร

แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนเอกสาร ประยกุตม์าจาก

เคร่ืองมือวดัความยดึมัน่ผกูพนัธ์ต่อองคก์รในบุคลากร ของ ทะนงศกัด์ิ คุม้ไข่นํ้า(2547) เป็นขอ้คาํถามปลาย

ปิด จาํนวน 10 ขอ้



วตัถุประสงค์ที ่1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจยัดา้นความพึงใจในงานและความสุขในการทาํงานท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่

ในองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู

ข้อมูลเชิงเน้ือหาสาระ

ด้านความพงึพอใจในงาน ผูต้อบสัมภาษณ์ส่วนมากรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีทาํในปัจจุบนั มีความมัน่คงในชีวิต มีสวสัดิการ แต่

เงินเดือน ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการต่าง ๆ บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกว่าไม่เพียงพอต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั หน่วยงานควรมีระบบการ

จดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมากกวา่น้ี ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่มองวา่มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม สามารถใหค้าํปรึกษาใหค้าํแนะนาํใน

การทาํงานได ้แต่บางคร้ังก็อยากให้หัวหนา้งานให้ความสนใจต่อความรู้สึกของบุคลากรโดยเฉพาะในกลุ่มลูกจา้งชัว่คราว เม่ือทาํงานท่ี

รับผดิชอบไดดี้ ควรไดรั้บการยกยอ่งชมเชยรวมถึงการใหร้างวลัค่าตอบแทนต่างๆเพิ่มข้ึน ฯ

ด้านความสุขในการทํางาน ผูต้อบสัมภาษณ์ส่วนมากมีความสุขกบัการทาํงานในขณะน้ี รักและภูมิใจในอาชีพเน่ืองจากทาํให้

ตวัเองมีคุณค่า ก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองและสังคม มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีความสุข งานท่ีทาํในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรู้ 

ทกัษะ และความรับผดิชอบท่ีสูง เขา้ใจถึงความสาํคญัของงาน แต่บางคร้ังการปฏิบติังานก็ไม่มีความสุขเน่ืองจากเป็นงานบริการท่ีตอ้งคอย

เอาใจใส่ดูแลประชาชนและมีเอกสารท่ีตอ้งดาํเนินการจาํนวนมาก จนบางคร้ังรู้สึกเครียดจากการทาํงาน และบางคร้ังรู้สึกไม่กระตือรือร้น

จากการทาํงาน บางคนรู้สึกว่าตวัเองไม่ไดมี้ความสําคญัต่อองค์กรเป็นเพียงแค่ผูท้าํประโยชน์ให้องค์กร โดยมีส่วนน้อยท่ีรู้สึกว่าตวัเอง

สาํคญั ทุกคนในองคก์รมีความสาํคญัเท่าเทียมกนัในการขบัเคล่ือนงานขององคก์ร

ผลการศึกษา



ข้อมูลเชิงปริมาณ

ความพงึพอใจในงาน Mean S.D. การแปรผล

ภาพรวม 3.60 0.46 สูง

1. ด้านค่าตอบแทน 3.08 0.72 ปานกลาง

2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 3.35 0.65 ปานกลาง

3. ด้านผู้บังคบับัญชา 3.63 0.64 สูง

4. ด้านสวสัดกิาร 3.47 0.68 สูง

5. ด้านรางวลัตามสถานการณ์ 3.57 0.65 สูง

6. ด้านเง่ือนไขในการปฏิบัติงาน 3.58 0.56 สูง

7. ด้านผู้ร่วมงาน(3) 3.84 0.66 สูง

8. ด้านธรรมชาตขิองงาน(1) 3.89 0.68 สูง

9. ด้านการส่ือสาร(2) 3.87 0.60 สูง

ผลการศึกษา(ต่อ)



ความสุขในการทาํงาน Mean S.D. การแปลผล

ภาพรวม 4.06 0.50 มาก

1. การติดต่อสัมพนัธ์(3) 4.04 0.54 มาก

2. ความรักในงาน(1) 4.42 0.56 มากทีสุ่ด

3. ความสําเร็จในงาน(2) 4.06 0.60 มาก

4. การเป็นทีย่อมรับ 3.96 0.61 มาก

ข้อมูลเชิงปริมาณผลการศึกษา(ต่อ)



วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพ่ือศึกษาหารูปแบบการสร้างความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากร

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกดัสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัหนองบวัลาํภู

รูปแบบการสร้างความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกดัสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัหนองบัวลาํภู



ผลการศึกษา

ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ร Mean S.D. การแปลผล

ภาพรวม 3.54 0.808 มาก
1. ไม่เคยคิดจะลาออกจากงานปัจจุบนั 3.35 1.157 มาก

2. ในอนาคตท่านมัน่ใจวา่ ท่านจะไม่โอนยา้ยหรือลาออกจากหน่วยงานน้ี 3.15 1.108 ปานกลาง

3. ในช่วงเวลาน้ีท่านยงัไม่คิดเร่ืองลาออกจากงาน 3.53 1.238 มาก

4. การตดัสินใจคงอยูห่รือลาออกยงัไม่ใช่เป็นประเดน็สาํคญัสาํหรับ 3.67 1.155 มาก

5. ในวนัพรุ่งน้ีถา้มีงานอ่ืนมาเสนอใหท่้าน ท่านจะปฏิเสธขอ้เสนอนั้น 3.16 0.988 ปานกลาง

6. ท่านยงัไม่มีความตั้งใจท่ีจะละท้ิงงานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนั 3.68 1.026 มาก

7. ท่านยงัคงอยูใ่นหน่วยงานน้ื นานเท่าท่ีท่านตอ้งการ(1) 3.84 0.934 มาก

8. ท่านแน่ใจวา่ท่านจะคงอยูใ่นหน่วยงานน้ีอีกต่อไป(3) 3.72 0.999 มาก

9. อยา่งไรกต็าม ท่านมัน่ใจวา่จะทาํงานในหน่วยงานน้ีต่อไป(2) 3.75 0.977 มาก

10. ท่านไม่มีมีแผนท่ีจะโอนยา้ย และ/หรือลาออกในเวลาอนัใกลน้ี้ 3.57 1.088 มาก

ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของบุคลากร

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สงักดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู (n = 210)



การพสูิจน์สมมตฐิานที ่1 ความพงึพอใจในงานมคีวามสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากรใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัหนองบัวลาํภู

ตัวแปร ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ

R P-value ระดบัความสมัพนัธ์

ความพงึพอใจในงาน 0.521 0.01 ปานกลาง

1. ด้านค่าตอบแทน (1) 0.459 0.01 ปานกลาง

2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 0.333 0.01 ปานกลาง

3. ด้านผู้บงัคบับญัชา (2) 0.422 0.01 ปานกลาง

4. ด้านรางวลัตามสถานการณ์ 0.338 0.05 ปานกลาง

5. ด้านเง่ือนไขในการปฏิบตัิงาน 0.326 0.01 ปานกลาง

6. ด้านผู้ร่วมงาน 0.340 0.01 ปานกลาง

7. ด้านธรรมชาติของงาน 0.358 0.01 ปานกลาง

8. ด้านการส่ือสาร (3) 0.396 0.01 ปานกลาง

ตาราง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สงักดั

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู (n = 210)



การพสูิจน์สมมตฐิานที ่2 ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลากร

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล สังกดัสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัหนองบัวลาํภู

ตวัแปร ความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ

R P-value ระดบัความสัมพนัธ์

ความสุขในการทาํงาน 0.371 0.01 ปานกลาง

1. ด้านการตดิต่อสัมพนัธ์ (1) 0.343 0.01 ปานกลาง

2. ด้านความรักในงาน 0.257 0.01 ตํ่า

3. ด้านความสําเร็จในงาน 0.278 0.01 ตํ่า

4. ด้านการเป็นทีย่อมรับ (2) 0.318 0.01 ปานกลาง

ตารางที่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล สงักดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู(n = 210)



บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภูมีความ

ตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รอยูใ่นระดบัสูง (r = 3.54) โดยความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปาน

กลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r =0.521) และความสุข

ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของบุคลากรอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r =0.371) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมา แสดงวา่รูปแบบการสร้างความ

พึงพอใจในงานและการสร้างความสุขในการทาํงาน มีความเหมาะกบัการสร้างความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของ

บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู

การอภิปรายผล



ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาพบว่าการสร้างความพึงพอใจในงานและการสร้างความสุขในการทาํงาน มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร แต่จากการศึกษาคร้ังน้ียงัมีขอ้จาํกดั 

คือ การหาความสัมพนัธ์อย่างเดียวไม่สามารถยืนยนัรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนไดอ้ย่างสมบูรณ์ ควรมี

การศึกษาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) การทดสอบแบบจาํลอง

อิทธิพลเชิงสาเหตุ  การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) และการ

ทดสอบแบบจาํลองเชิงสาเหตุเพ่ิมเติมเพ่ือยนืยนัรูปแบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน
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