












 
สรุปผลการด าเนินงาน  

ตุลาคม 2562 – มิถุนายน 2563 
 (9 เดือน) ปีงบประมาณ 2563  

 
โรงพยาบาลสกลนคร 

3 สิงหาคม 2563 

Service Plan สาขาระบบส่งต่อ  



Refer In 

Service Plan สาขาระบบส่งต่อ  
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จ านวนการรับ Refer IN (9 เดือน)  
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จ านวนการรับ Refer IN (9 เดือน)  แยก รพ.ในจังหวัดสกลนคร (19 รพ.) 



จ านวนการรับ Refer IN (9 เดือน) แยก รพ.ในจังหวัดสกลนคร 



ยอด Refer in  5 อันดับแรก 

ล าดับที ่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต.ค.61 - มิ.ย.62)  
(N=1,745) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ต.ค.62 - ม.ิย.63) 
(N=2,083) 

โรงพยาบาล จ านวน (ราย) ร้อยละ โรงพยาบาล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 นาหว้า 356 20.40 นครพนม 476 22.85 

2 นครพนม 314 17.99 นาหว้า 435 20.88 

3 นาแก 281 16.10 บึงกาฬ 318 15.27 

4 บึงกาฬ 183 10.49 รพร.ธาตุพนม 135 6.48 

5 บึงโขงหลง 89 5.10 เซกา 117 5.62 

ที่มา : โรงพยาบาลสกลนคร วันที่ 30 มิถุนายน 2563 

จ านวนการรับ Refer IN (9 เดือน) แยก รพ.ในเขตสุขภาพที่ 8 
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จ านวนการรับ Refer IN (9 เดือน) แยก รพ.ในเขตสุขภาพที่ 8 (23 รพ.) 



ล าดับที ่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
(ต.ค. 61 - มิ.ย.62) (N=9525) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ต.ค. 62 - มิ.ย.63) (N=11878) 

จ านวน (ราย) ร้อยละ Diagnosis จ านวน (ราย) ร้อยละ Diagnosis 

1 510 5.35 Closed fracture 1004 8.45 Closed fracture 

2 497 5.22 Mild HI 649 5.46 Mild HI 

3 448 4.70 Appendicitis 607 5.11 Stroke 

4 425 4.46 Stroke 505 4.25 NSTEMI 

5 412 4.33 NSTEMI 490 4.13 Pneumonia 

6 336 3.53 ICH 437 3.68 Appendicitis 

7 314 3.30 Pneumonia 339 2.85 ICH 

8 287 3.06 Opened fracture 295 2.48 Opened fracture 

9 211 2.22 UGIB 289 2.43 SDH 

10 196 2.06 STEMI 239 2.01 AOC 

ที่มา : โรงพยาบาลสกลนคร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563 

10 อันดับโรคที่รับ Refer IN (9 เดือน) 



Refer Receive 

Service Plan สาขาระบบส่งต่อ  



ยอด Refer in 4 อันดับแรก (แยกตามโรงพยาบาลนอกสุขภาพที ่8) 

ล าดับที่ โรงพยาบาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
(ต.ค. 61 – มิ.ย. 63) (N=182) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ต.ค. 62 - มิ.ย.63) (N=110) 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 อื่นๆ 133 73.08 63 57.27 

2 ศรีนครินทร์ 23 12.64 40 36.36 

3 ศูนย์ขอนแก่น 17 9.34 5 4.54 

4 ศูนย์หัวใจสิริกิตติ ์ 9 4.95 2 1.82 

ที่มา : โรงพยาบาลสกลนคร วันที่ 30 มิถุนายน 2563 

จ านวนการรับ Refer Receive (9 เดือน)  แยก รพ.นอกเขตสุขภาพที่ 8 



อื่นๆ รพ.ศรีนครินทร์ รพศ.ขอนแก่น ศูนย์หัวใจสิริกิตต์ิ 

ปีงบประมาณ 2562 133 23 17 9

ปีงบประมาณ 2563 63 40 5 2
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จ านวนการรับ Refer receive (9 เดือน) แยก รพ.นอกเขตสุขภาพที่ 8 



Refer Out 

Service Plan สาขาระบบส่งต่อ  



ยอด Refer out แยกตามโรงพยาบาลที่ refer ไป 

ล าดับที่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562                                    (ต.ค. 
61 - มิ.ย.62) (N=257) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                                    (ต.ค. 62 - 
มิ.ย.63) (N=176) 

จ านวน (ราย) ร้อยละ โรงพยาบาล จ านวน (ราย) ร้อยละ โรงพยาบาล 

1 106 41.25 ศรีนครินทร์ 76 43.18 ศรีนครินทร์ 
2 78 30.35 ศูนย์อุดรธานี 45 25.57 ศูนย์อุดรธานี 
3 39 15.17 จิตเวชนครพนม 37 21.02 จิตเวชนครพนม 
4 19 7.39 ศูนย์หัวใจสิริกิตติ ์ 9 5.11 ศูนย์หัวใจสิริกิตติ ์
5 10 3.89 อื่นๆ 3 1.70 ศูนย์ขอนแก่น 

6 4 1.575 ศูนย์ขอนแก่น 2 1.14 ศูนย์มะเร็งอุดรธานี 

7 1 0.39 ศูนย์มะเร็งอุดรธานี 4 2.27 อื่นๆ 

ที่มา : โรงพยาบาลสกลนคร วันที่ 30 มิถุนายน 2563 

จ านวนการ Refer Out (9 เดือน)  
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จ านวนการ Refer Out (9 เดือน)  



 โรงพยาบาล ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 การแปลผล 
ศรีนครินทร์ 106 76 ลดลง 28.30 % 
ศูนย์อุดรธานี 78 45 ลดลง 42.31 % 
จิตเวชนครพนม 39 37 ลดลง 5.13 % 
ศูนย์หัวใจสิริกิตติ ์ 19 9 ลดลง 52.63 % 
ศูนย์ขอนแก่น 4 3 ลดลง 25 % 
ศูนย์มะเร็งอุดรธาน ี 1 2 เพิ่มขึ น 100 % 
อื่นๆ 10 4 ลดลง 60 % 
ภาพรวม 257 176 ลดลง 31.52 % 
ที่มา : โรงพยาบาลสกลนคร วันที่ 30 มิถุนายน 2563 

จ านวนการ Refer Out (9 เดือน)  



5 อันดับโรคที่ Refer Out 

ล าดับที่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ต.ค. 62 - มิ.ย.63) (N=176) 

จ านวน (ราย) ร้อยละ Diagnosis 
1 18 10.23 Aueurysm 
2 11 6.25 Schizophenia 
3 10 5.68 Acute Phychosis 
4 6 3.41 major depression disorder 
5 5 2.84 SLE / Amphetamine dependence 

ที่มา : โรงพยาบาลสกลนคร วันที่ 30 มิถุนายน 2563 

5 อันดับโรคที่ Refer Out 



ยอด Refer out นอกเขตสุขภาพที่ 8  

การแปรผล ล าดับ
ที่ 

โรงพยาบาล 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562                                    
(ต.ค. 61 - มิ.ย.62)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                                   
 (ต.ค. 62 - มิ.ย.63)  

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 ศรีนครินทร์ 106 76.26 76 82.61 ลดลงร้อยละ 28.30 

2 ศูนย์หัวใจสิริกิตติ ์ 19 13.67 9 9.78 ลงลงร้อยละ 52.63 

3 ศูนย์ขอนแก่น 4 2.88 3 3.26 ลดลงร้อยละ 25 

4 อื่นๆ 10 7.19 4 4.35 ลดลงร้อยละ 60 

รวม 139 92 ลดลงร้อยละ 33.81 

ที่มา : โรงพยาบาลสกลนคร วันที่ 30 มิถุนายน 2563 

จ านวนการ Refer Out นอกเขตสุขภาพที่ 8 



Refer Back 

Service Plan สาขาระบบส่งต่อ  



ประเภท refer back 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

(ต.ค. 61 – มิ.ย. 62)(N=638) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 (ต.ค. 62 - มิ.ย.63)(N=629) การแปรผล 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.ฝากกลับเพื่อไป admit ต่อ 534 83.70 488 77.58 ลดลง 8.61 

2.ฝากกลับบ้าน 66 10.34 41 6.52 ลดลง 37.88 

3.ฝากกลับแต่ผู้ป่วยกลับเอง 36 5.64 91 14.47 
เพิ่มขึ น  
-152.78 

4.ฝากกลับแต่ผู้ป่วย dead             
ในตึกก่อน 

2 0.31 2 0.32 คงเดิม 

5.ยกเลิกการฝากกลับ 0 0.00 7 1.11 เพิ่มขึ น 0.07 

รวม 638 629 ลดลง 1.41 

จ านวนการ Refer Back 
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ค่า RW โรงพยาบาลสกลนคร 

Service Plan สาขาระบบส่งต่อ(ต่อ)  



ตัวชี วัด ผลการด าเนินงาน 

1.Refer In  เพิ่มขึ นร้อยละ 24.70  

2.Refer Out นอกเขตสุขภาพลดลง
ร้อยละ 10  จากปีที่ผ่านมา 

ลดลงร้อยละ 33.81 

3.Refer back > ร้อยละ 10 ลดลงร้อยละ 1.41 

สรปุผลการด าเนนิงาน 



ปัญหาและอุปสรรค โอกาสพัฒนา 
1.พยาบาลจบใหม่ขาดประสบการณ์
ในการ Refer 

1. จัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ
การส่งต่อผู้ป่วย 

2. เกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ประสานงาน การส่งต่อผู้ป่วย เช่น 
การสื่อสารผิดพลาด  

1.มีการทบทวนแนวปฏิบัติในระบบ Refer 

2.มีการจัดท า Guide line ระบบส่งต่อผู้ป่วย 

3.เน้นย  าแนวทางการปฏิบัติระบบ Refer 

3.โปรแกรม Refer link ใช้ไม่ได้ 1.ประสาน IT ในการดูแลระบบ 

ปัญหาและอุปสรรค และโอกาสพัฒนา 



   ข้อเสนอแนะ 

1 

• ในการแจ้งนโยบาย และแนวทางต่างๆ เช่น การจัดท าแผน  การท า 
One province one hospital ควรแจ้งเป็นหนังสือราชการที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรชัดเจน  

2 
• ระบบฐานข้อมูล โปรแกรม ขอให้เป็นไปใน แนวทางเดียวกัน 















Sepsis/Septic Shock (ต่อ) 



Stroke Fast Track 



Stroke Fast Track (ต่อ) 



ACS Fast Track 



ACS Fast Track (ต่อ) 



ใบรเีฟอร์อิเล็คทรอนิกส์ 



รายงาน 



รายงานส่งออกเป็น Excel 
































