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เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award)  

โดย…สุวรรณา  เจริญสวรรค์ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 



ลักษณะสำคัญขององค์การ  
Organization Profile : OP 
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        มีจำนวน 13 คำถาม เป็นคำถาม “อะไร” “What?” 

•  ทุกคำถามจะเชื่อมโยงกับหมวดกระบวนการ 
•  เป็นจุดเริ่มต้นในการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง  
•  ช่วยให้ผู้อ่าน บุคลากรในองค์การ และผู้ตรวจประเมิน เข้าใจถึงข้อมูล
องค์การ ทิศทางการดำเนินงาน และปัจจัยแห่งความสำคัญในการ
ดำเนินการขององค์การ 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ 
1.ลักษณะองค์การ 
ก.สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 
(1) พันธกิจหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย  

  คนในองค์การรู้หน้าท่ี/พันธกิจของตนเองรึยัง 
  - หน้าท่ีตามกฎหมาย(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ) 
  - พันธกิจท่ีวิเคราะห์จากยุทธศาสตร์ 
  - ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ (เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ต่อประเทศ) 
  - วิธีการส่งมอบผลผลิต บริการ ให้ผู้รับบริการภายนอก 
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หน้าที่ตามกฎหมาย ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ  
1……… ………. 
2……… ……….. 



ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 
(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม 

  - วิสัยทัศน์ (ควรระบุเวลาท่ีบรรลุ) 
  - เป้าประสงค์หลัก 
  - ค่านิยม  
  - วัฒนธรรม  
  - สมรรถนะหลักขององค์การ 
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วิสัยทัศน์ (Vision) ภาพความสำเร็จในอนาคตท่ีองค์กรต้องการเป็น หรือ ต้องการไปให้ถึง 

เป้าประสงค์หลัก (Purpose) เหตุผลท่ีองค์การก่อตั้งข้ึนและยังดำรงอยู่ 

ค่านิยม (Values) หลักคิดท่ีดี ส่ิงท่ีองค์การยึดถือเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน 

วัฒนธรรม (Culture) พฤติกรรมของท่ีบุคลากรแสดงออกมาเหมือนๆกัน 

สมรรถนะหลักขององค์การ 
Competency) 

ความสามารถหลักขององค์การท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ 



(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
  - ส่วนราชการแบ่งบุคลากรเป็นกี่สายงาน กี่ประเภท มีจำนวนเท่าไร (แสดงเป็นร้อยละ) 

  - อายุตัวเฉลี่ย เพื่อเตรียมการรองรับเรื่องคน 
  - อายุงานเฉลี่ย บอกความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 

  - วุฒิการศึกษา บอกระดับการเรียนรู้/ความสำเร็จองค์การ 
  - ปัจจัยท่ีมีผลต่อการอุทิศตนของบุคลากรตามประเภทในการทำงานให้บรรลุพันธกิจ/ 
วิสัยทัศน์ ควรจัดลำดับความสำคัญ 

  - ข้อกำหนดด้านการศึกษา (บุคลากรกลุ่มเทคนิค/กลุ่มเชี่ยวชาญเฉพาะต้องจบการศึกษา
ข้ันพื้นฐานระดับใด) 

  - ข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 

แสดงเป็นกราฟ ตาราง ประกอบคำบรรยาย 



ตารางแสดงจำนวนอัตรากำลัง 
 

8	



(4) สินทรัพย์  

     บอกทรัพย์สินท่ีสำคัญ ท่ีแสดงถึง ความสามารถ ความเพียงพอ ความพร้อมใช้งาน    
มีผลต่อการทำงานภารกิจหลัก และส่งผลต่อการบรรลุเป้าประสงค์ส่วนราชการ แสดง
เฉพาะท่ีสำคัญ ประกอบด้วย สถานบริการ ส่ิงอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีท่ัวไป 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ อุปกรณ์เครื่องมือ 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 

สถานบริการ  ……. 

ส่ิงอำนวยความสะดวก  ………. 

เทคโนโลยีทางการแพทย์  ………… 

เทคโนโลยีท่ัวไป  ……….. 

อุปกรณ์เครื่องมือ  ………….. 



(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  

    ส่วนราชการต้องดำเนินการหรือปฏิบัติพันธกิจ (ด้านสาธารณสุข) ตามกฎหมาย  กฎ
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีสำคัญอะไร หากทำผิดถูกฟ้องร้อง (เป็นกฎหมายท่ีส่วนราชการออกเอง 

ใช้เองเพื่อดูแลตัดสินเวลาทำผิด หรือกฎหมายท่ีหน่วยงานอื่นออก) และให้รวมถึงมาตรฐานสากล 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 

กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคั[ 

เนื้อหาสาระสำคัญ 
ของกฎหมาย 

ส่วนราชการผู้รักษา
กฎหมาย 

……. ……… …….. 
……. …….. …….. 



1. ลักษณะองค์การ 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ                   

  - โครงสร้างทางการแนวดิ่ง(ตามสาย
งานบังคับบัญชา) และแนวราบ (ข้ามสาย
งาน) 

  - หน่วยเหนือภายนอก ภายใน (บุคคล/
องค์การท่ีกำกับดูแลการทำงานของเรา) 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 



(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 

กลุ่มผู้รับบริการ ผลผลิต/บริการ          
ที่ส่งมอบ 

ความต้องการที่มีต่อ
ผลผลิต/บริการ 

กลไกส่งมอบ
ผลผลิต/บริการ 

วิธีการสื่อสาร    
ร่วมกัน 

…………	 …………..	 …………..	 ………	 ……..	

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลผลิต/บริการ          
ที่ส่งมอบ 

ความต้องการที่มีต่อ
ผลผลิต/บริการ 

กลไกส่งมอบ
ผลผลิต/บริการ 

วิธีการสื่อสาร           
ร่วมกัน 

…………	 …………..	 …………..	 ………	 ……..	
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ส่วนราชการ/
องค์การที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทที่ทำงานร่วมกัน ข้อกำหนดในการปฏิบัติ
งานร่วมกัน 

วิธีการสื่อสาร 
ร่วมกัน 

ผู้ส่งมอบ 
1……. 
2…….. 

ส่งมอบวัตถุดิบ (ท่ีเรามีต่อเขา) ……	

พันธมิตร 
1…… 
2…… 

มิตรสหายทำงานเคียงบ่าเคียงไหล่ ……	 ……..	

คู่ความร่วมมือ 
1…… 
2….. 

ทำงานร่วมกันนาน ๆ ครั้ง ……..	 ………..	

(8) ส่วนราชการหรือองค์การท่ีเกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 



2. สภาวการณ์ขององค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

 องค์การเคยเทียบเคียงผลงานกับองค์การอื่น เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ กำหนดประเด็นเทียบเคียงจาก
เป้าประสงค์หลักท่ีใช้ในการขับเคลื่อนมาเป็นประเด็นเทียบเคียง 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 

ประเด็นการเทียบเคียง 
ส่วนราชการเทียบเคียง 

แหล่งข้อมูล สป.สธ. สป.ศธ. สป.มหาดไทย 
ผลงาน ลำดับ ผลงาน ลำดับ ผลงาน ลำดับ 

การปฏิบัติราชการ 
- ผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร (PA) 

  
4.4043 

  
1 

  
3.1917 

  
3 

  
3.8082 

  
2 

สำนักงาน ก.พ.ร. 

การบริหารจัดการภาครัฐ 
- ร้อยละของสถานบริการท่ีดำเนินการผ่าน
มาตรฐาน HA 

  
รับรางวัล 
1 หมวด 

  
1 

  
- 

  
2 

  
- 

  
2 

สำนักงาน ก.พ.ร. 

การบริการ 
- การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
(ITA) 

  
5.0000 

  
1 

  
4.0000 

  
2 

  
4.0000 

  
3 

สำนักงาน ก.พ.ร. 

นวัตกรรม 
- จำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ปี 2558 

  
5 รางวัล 

  
1 

  
1 

  
- 

  
0 

  
- 

สำนักงาน ก.พ.ร. 



(10)  การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
            Dynamic Factor คือ ปัจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปแล้วมีผลทำให้ส่วนราชการ แพ้-ชนะ 
รวมถึงปัจจัยท่ียังไม่เกิดข้ึนแต่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต จึงต้องมีการพยากรณ์เพื่อเตรียมการณ์
รองรับ ถ้าไม่เตรียมการรองรับถือว่าประมาท เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมายทำให้เสียเปรียบ 

    Winner Factor คือ ปัจจัยท่ีทำให้ส่วนราชการเป็น Winner เปรียบเหมือนกุญแจ
แห่งความชนะ เช่น มี Application ท่ีทำให้ผู้รับบริการเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก หรือมี
อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยรักษาโรค (ต้องสร้างข้ึนมา) 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีทำให้ประสบความสำเร็จ ปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพการแข่งขัน 
ปัจจัยท่ีทำให้ชนะคู่แข่งในปัจจุบัน ปัจจัยท่ีทำให้แพ้คู่แข่ง ท่ีนำไปทำกลยุทธ์ ม.2 และ

ปรับกระบวนการ ม.6 



สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
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Elephant in the room 
ปัญหาใหญ่ หรือร้ายแรงทีเห็นได้ชัด ทุกคนเลี่ยงพูดถึง  
เป็นสัญญาณเตือนไม่ให้ละเลย 
Grey Rhino 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ทีมีผลกระทบใหญ่หลวงมาก  
มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก แต่แยกไม่ออก มองไมเห็นสัญญาณ หรือ
เห็นแต่ไม่ให้ความสำคัญ เป็นสัญญาเตือนให้ระวังก่อนเกิดภัย 
Black Swan 
เหตุการณ์ท่ีมองไม่ออกว่าจะเกิดข้ึนได้อย่างไร แต่มีโอกาส

เกิดข้ึนต่ำมาก แต่หากเกิดข้ึนอาจส่งผลกระทบได้ เตือนให้
ตระหนักอาจเกิดข้ึนได้ 



(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
  ข้อจำกัดของการได้มาซึ่งข้อมูลการเทียบเคียง การแข่งขันและผู้บริหารใช้

ตัดสินใจ เช่น การเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลต้อง update 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 

  แหล่งข้อมูลภายในประเทศ ได้แก่ ผลงานวิจัยด้านสุขภาพ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข้อมูลผลการ
ตรวจราชการจากหน่วยงานภายใน เช่น สนย./กพร.สป.สธ./สตป./สวส./สบรส และจากหน่วยงานนอกสป.สธ.เช่น 
กรมในสังกัด กสธ./สวรส./สปสช./สสส./สรพ./สำนักงาน ก.พ.ร./สำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นต้น   

 แหล่งข้อมูงจากต่างประเทศ ได้แก่ องค์กรอนามัยโลก (WHO)/ องค์การสหประชาชาติ (UNDP)/ World 
health Statistics/ World Development Indicators 

ข้อจำกัดในการได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ ข้อมูลไม่สามารถเปิดเผยได้ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน
เน่ืองจากมีการนำเสนอเป็นราย 3 ปี/5ปี การเข้าถึงข้อมูลไม่สะดวก ไม่มีหน่วยงานกลางรวบรวมข้อมูล 



2. สภาวการณ์ขององค์การ 
ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์       

 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ คือ อุปสรรคท่ีต้องเอาชนะ นำไปกำหนด
กลยุทธ์ ม.2 เป้าหมายต่างๆ ของส่วนราชการ (มี 4 ด้าน) 
 

 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ คือ โอกาสท่ีทำให้เราทำงานได้คล่องตัว 
ช่วยให้เหนือชั้นคู่แข่ง (ฟ้าประทานมาให้ ไม่ต้องทำเอง) (มี 4 ด้าน) 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านพันธกิจ ยุทธศาสตร์ท่ีต้องการบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ด้านการปฏิบัติการ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ/การนำ Know How หรือ IT มาใช ้
ด้านทรัพยากรบุคคล เพิ่มขีดความสามารถบุคลากร /อัตรากำลังท่ีช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
ด้านสังคม กระแสความกังวลของสังคมท่ีมีต่อองค์กร/ การมีส่วนร่วมกับสังคม 

ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 

2.ข.(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านพันธกิจ มียุทธศาสตร์ท่ีเอื้อต่อการบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ 

ด้านการปฏิบัติการ มี Know How/IT ท่ีช่วยให้กระบวนการมีประสิทธิภาพ คล่องตัว 
ด้านทรัพยากรบุคคล บุคลากรมีสมรรถนะท่ีช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมาย 
ด้านสังคม กระแสความเชื่อมั่นของสังคมท่ีมีต่อองค์กร/ มีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง 



ตารางวิเคราะห์ความท้าทาย 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  

…… …… 

…… …… 

…… ……. 

…… …….. 
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ด้านการบรรลุพันธกิจ  

ด้านการปฏิบัติการ  

ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม  

ด้านบุคลากร  



2. สภาวการณ์ขององค์การ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

- ใช้แนวคิดอะไร เช่น PDCA และ Management Tool ท่ีจะช่วยปรับปรุง

ระบบภายในองค์การหรือยกระดับให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน 

เช่น CRM RM BSC PA PMS CQI Lean R2R QA AAR RCA ฯลฯ 

- การจัดการความรู้ (KM) และการเรียนรู้ขององค์การ 
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ลักษณะสำคัญขององค์การ (ต่อ) 



ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
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: oeysuwanna@gmail.com 

: sugarcane007           


