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Manages information according to an organization’s mission

Displays this information thru EOC design, concept of operations, and software/hardware 
integration

Employs several tools that provide real time information to achieve situational awareness and a 
common operating picture
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http://www.esi911.com/


Safety

Mission

Emergency
Management

COOP

Security
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And
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• Management
• Operations & Planning 
• Communications  & IT 
• Logistics & Transport
• Finance
• Administration
• Remote Sites
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Most U.S. Federal Agencies including NASA

48 Military Installations or Major Commands

38 U.S. State EOCs and/or Fusion Centers

Local and State EM/HLS Organizations

Hospitals, Health Departments, Medical Centers

Water, Power, Telecommunications other Critical Infrastructure 

Airlines, Airport/Port Authorities, Mass Transit, RR, Cruise Lines

Universities and other Institutions

Financial, Petro-Chemical, Theme Park, other organizations/ corp.

Defense and other Large Govt Contractors

Non-Governmental Organizations

Other World Government Agencies and Businesses  
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http://www.esi911.com/home/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=44


1. Document Management

2. Facility Management

3. Patient Management

4. Blood Management

5. Shelter Management
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Status Board
State of South Carolina, USA
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WebEOC HOSPITAL STATUS BOARD, USA
Command Briefing Status Board
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WebEOC EARTHQUAKE DESTRUCTION BOARD
Midwest City, Oklahoma, USA
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-Swine Flu 

-Worldwide 

-WebFUSION 

Info Sharing

All infected States 16
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No. Display name Description
1 MainDisplayView แสดงภาพรวม อุบติัเหตุรายเขต แบ่งออกเป็น

1. จ านวนผูเ้สียชีวิต
2. จ านวนผูบ้าดเจบ็
3. ส่งต่อไปยงัสถานพยาบาล
4. รับเขา้มาสถานพบาล

2 DashBoardDeadMain แสดงกราฟ ผลรวมผูเ้สียชีวิตทั้งหมดของรายละเอียด ต่อไปน้ี:-
1. พาหนะของผูเ้สียชีวิต
2. เพศ
3. ประเภทของผูบ้าดเจบ็
4. การมาโรงพยาบาลของผูบ้าดเจบ็
5. อายุ
6. ระดบัความรุนแรง
7. อวยัวะท่ีไดรั้บบาดเจบ็
8. พฤติกรรมเส่ียง
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3 DashBoardWoundedMain แสดงกราฟ ผลรวมผู้บาดเจบ็ทั้งหมดของ
รายละเอยีด ต่อไปนี:้-
1. พาหนะของผู้บาดเจบ็
2. เพศ
3. ประเภทของผู้บาดเจบ็
4. การมาโรงพยาบาลของผู้บาดเจบ็
5. อายุ
6. ระดบัความรุนแรง
7. อวยัวะที่ได้รับบาดเจบ็
8. พฤตกิรรมเส่ียง

4 AreaDisplayView แสดงภาพรวม อุบติัเหตุรายจงัหวดัของแต่ละเขต 
แบ่งออกเป็น
- ผูบ้าดเจบ็ 
- ผูเ้สียชีวิต 
โดยดูไดใ้นระดบัโรงพยาบาลของแต่ละจงัหวดั25
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ปัญหาในภาพรวม

ขอ้มูล 4 ส่วน (IS Refer ITEM และ HIS) จาก 26 โรงพยาบาลใน 
20 จงัหวดั 3 เขต (1, 4 และ 7) ท่ีถูกส่งเขา้มาแมจ้ะมีปริมาณท่ีน่าพอใจแต่ใน
เชิงคุณภาพแลว้ ขอ้มูล HIS (43แฟ้ม) มีปัญหามากท่ีสุด อีกทั้งรูปแบบ การ
จดัเรียงขอ้มูลและมาตรฐานไม่ตรงตามขอ้ก าหนดท่ีใหไ้วท้  าใหไ้ม่สามารถ
น าขอ้มูลเขา้ได ้รวมทั้งขอ้มูลท่ีส่งเขา้มาเป็นภาษาไทยไม่ไดเ้ป็นcodeตามท่ี
ขอจึงท าใหไ้ม่สามารถท าการคดักรองได ้
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ปัญหาในดา้นขอ้จ ากดัของระบบ
 เน่ืองจากระบบ SHOC เป็นการใชโ้ปรแกรม WebEOC ในการจดัท าระบบซ่ึงเป็น

CMS ท่ีมีความสามารถสูงมาก แต่ไม่สามารถท าการคดักรองขอ้มูลท่ีเป็น
ภาษาไทยได ้ซ่ึงวธีิการแกปั้ญหาควรจะส่งขอ้มูลมาในลกัษณะของ code นอกจาก
จะท าใหข้นาดของขอ้มูลลดและมีความเร็วมากข้ึน และจะท าใหส้ามารถใช้
ฟังชนักข์อง WebEOC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

 ระบบการแสดงผลท า Chart ยงัมีปัญหาเม่ือมีการคดักรองขอ้มูลหรือใส่ Criteria
ลงไปเป็นจ านวนมาก จะท าใหก้ารแสดงผลนั้นผดิเพี้ยนในลกัษณะท่ีตวักราฟจะ
ยดืออกยาวกวา่ปกติ หรือการแสดงผลในแต่ละจุด จะไม่สามารถใชต้วัแปรไดต้อ้ง
เขียนโปรแกรมอ่ืนๆเช่น Java มาเช่ือมต่อ 
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 ไมมี่โอกาสไดท้ดสอบกบัขอ้มูลจริงกอ่นวนัท่ี 31 ธนัวาคม เน่ืองดว้ย WebEOC จ าเป็น

จะตอ้งรับตวัแปร 234 ตวัแปรจาก 4 สว่นขอ้มูล (IS Refer ITEM และ HIS) จากแตล่ะ
โรงพยาบาล แตเ่น่ืองจากคุณภาพของขอ้มูลท่ีสง่มาต ่าและไมต่รงกบัรูปแบบและมาตรฐาน

ท่ีก าหนดไวท้  าใหไ้มส่ามารถน าขอ้มูลมาใชแ้สดงผลได ้จนถึงวนัท่ี 1 มกราคม 2557 ก็ยงั

ไมส่ามารถน าขอ้มูลเขา้ได ้ทางทีม WebEOC จึงไดจ้ดัท าการแสดงผลจากขอ้มูล IS ทัง้

ระดบัเขต จงัหวดั และ โรงพยาบาล และจากขอ้มูล ITEM ท่ีเป็นภาษาไทย (ไมไ่ดเ้ป็น

codeจึงท าใหไ้มส่ามารถท าการคดักรองได)้
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ปัญหาในการเช่ือมโยงขอ้มูลและคุณภาพของขอ้มูล
 ขอ้มูลไม่ครบถว้นตามมาตรฐานท่ีก าหนด จากการตรวจสอบสถานพยาบาลไม่

สามารถส่งขอ้มูลไดค้รบถว้นตามมาตรฐานท่ีก าหนดได ้โดยตวัมาตรฐานประกอบไป
ดว้ย ขอ้มูล IS + Refer + HIS (ADMISSION + DEATH + DIAGNOSIS_OPD + 
SERVICE + PERSON) + ITEM โดยขอ้มูลทุกตวัมีความเช่ือมโยงกนัทั้งหมด แต่
สถานพยาบาลขาดความเช่ียวชาญในการใชง้านโปรแกรมเพื่อให้ Export ขอ้มูล
ออกมาไดต้ามท่ีก าหนด บางสถานพยาบาลอาจจะไม่ไดติ้ดตั้งหรือใชร้ะบบ IS หรือ
ITEM ท าใหไ้ม่มีขอ้มูล เบ้ืองตน้การท่ีจะแสดงผลขั้นต ่าไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งมี
รายละเอียดของ รหสัเขต รหสัจงัหวดั และ รหสัโรงพยาบาล ซ่ึงทางระบบจะดึงจาก
ในส่วนของ ADMISSION เพ่ือน าไปคดัครองกบัขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น สาเหตุการเกิด
อุบติัเหตุ และความเส่ียงจาก IS ดูเร่ืองคา่ใชจ่้ายจาก SERVICE เป็นตน้ เม่ือขอ้มูลไม่
ครบถว้น ระบบกไ็ม่สามารถท่ีจะแสดงผลได ้อีกทั้งโรงพยาบาลส่วนมากไม่สามารถ
ส่งขอ้มูลของ HIS (43แฟ้ม) ไดเ้น่ืองจากขาดความเขา้ใจในโครงสร้าง 
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 คุณภาพของขอ้มูลมีนอ้ยมาก ไม่วา่จะเป็นความไม่ครบถว้นของขอ้มูล ขอ้มูล
หลายส่วนขาดหายไป ซ่ึงอาจจะเกิดจากการกรอกไม่ครบถว้น หรือมีขอ้ผดิพลาด
ของระบบในการ export ขอ้มูล การกรอกขอ้มูลท่ีไม่มีมาตรฐานเช่น อาย ุมีทั้งเป็น
ตวัเลข และตวัเลขบวกตวัอกัษร หรือเลขบตัรประชาชน 13 หลกั ท่ีพบทั้งแบบมี
ตวัเลขครบ 13 หลกั ตวัเลขแค่ 10 หลกั หรือตวัเลขติดลบ 

 มาตรฐานขอ้มูลท่ีไม่มี ขอ้มูลบางส่วนถูกส่งมาในรูปแบบ Free form ท าใหข้อ้มูล
จะถูกกรอกมาลกัษณะไหนกไ็ดท้  าใหไ้ม่สามารถจบักลุ่มขอ้มูลเพื่อรายงานได ้
และท าใหล้กัษณะของขอ้มูลนั้น ขาดความครบถว้น ขาดความถูกตอ้ง ขาด
internal และ external consistency ไม่ไดส่้งขอ้มูลตาม Format ของ WebEOC ท่ี
ขอ (Character Encoding ดว้ย UTF-8) ซ่ึงจะท าใหแ้สดงผลภาษาไทยไดถู้กตอ้ง
และส่งมาในลกัษณะของ CSV (Comma Separate Value) ซ่ึงหมายถึงการใช้ “,”
แบ่งกั้นขอ้มูลแต่ละ Column แต่กลบัมีบางสถานพยาบาลส่งมาในลกัษณะ Tab 
Separate Value ซ่ึงท าใหมี้ความยากล าบากมากท่ีจะ Audit ขอ้มูลทั้งหมด 
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สรุปเปอร์เซ็นตใ์นการน าส่งขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 12/26/56 ถึง 01/03/57

Province hospital Percent
เชียงราย เชียงราย 0%
น่าน น่าน 85.70%
พะเยา พะเยา 1.78%
พะเยา เชียงค า 0%
แพร่ แพร่ 87.50%
เชียงใหม่ นครพิงค์ 0%
แม่ฮ่องสอน ศรีสงัวาลย์ 61%
ล าปาง ล าปาง 70.75%
ล าพูน ล าพูน 0%
นนทบุรี นนทบุรี 0%
ปทุมธานี ปทุมธานี 57%
พระนครศรีอยุธยา พระนครศรีอยธุยา 100%
พระนครศรีอยุธยา เสนา 87.50%

สระบุรี สระบุรี 100%
สระบุรี พระพุทธบาท 82.14%
ลพบุรี พระนารายณ์มหาราช 57.14%
ลพบุรี บา้นหม่ี 75%
สิงห์บุรี สิงห์บุรี 38.39%
สิงห์บุรี อินทร์บุรี 38.39%
อ่างทอง อ่างทอง 16.07%
นครนายก นครนายก 8.90%
กาฬสินธ์ุ กาฬสินธ์ุ 91.07%
ขอนแก่น ขอนแก่น 49.10%
ขอนแก่น สิรินธร 83.92%
มหาสารคาม มหาสารคาม 84.82%
ร้อยเอด็ ร้อยเอด็ 82.14%

Province hospital Percent
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น่าน
แฟ้ม IS และ Person  ยงัผดิรูปแบบ,  Admithweight และ odisease ยงัเกินมา,แฟ้ม service 
ขาด province และ region ตั้งแต่วนัท่ี 29 รอบ 2 ส่ง file excel มาดว้ยตลอดเลยค่ะ 

พะเยา ส่งแฟ้ม IS มาแฟ้มเดียว หวัตารางผดิหมด

เชียงค า
โทรไม่ไดจ้ริง ๆ เบอร์ท่ีใหมี้คนรับ โทรไปท่ี รพ. ตามหนา้ net ไดม้า 3 เบอร์ ยงัเลิกไป 2 
เบอร์ท่ี 3 ไม่มีคนรับค่ะ

แพร่
ส่ง admission ผดิรูปแบบมาในวนัท่ี 28 รอบ 2 ค่ะ, แฟ้ม IS ช่ือ field : pid ampur 
changwat ไม่ตรงของเรา, Admithweight และ odisease ยงัเกินมา

นครพิงค์ ยงัติดต่อไม่ได้

ศรีสงัวาลย์
แฟ้ม IS รูปแบบผดิ,  แฟ้ม service ขาด province และ region, แฟ้ม admission ขาด 
province_code, province_name, region, timesend_code, timesend_name

ล าปาง
ปัจจุบนัขอ้มูลขาดวนัท่ี 27 รอบ 2 ค่ะ, refer : field เกินมาหลาย field, is ไม่มี 
ReferHOSP, Admithweight และ odisease ยงัเกินมา
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ล าพนู

ยงัไม่มีขอ้มูลเขา้มา คุณณฐัพงษแ์จง้วา่ ประสาน ER  เร่ือง IS, refer ใหแ้ลว้ รวมทั้งขอ้มูล
อ่ืน ๆ แต่ทางเจา้หนา้ท่ีขอรอหนงัสือก่อน เพราะตอนน้ียงัไม่ไดรั้บหนงัสือ แต่ทาง
โรงพยาบาลพร้อมจะท าขอ้มูลยอ้นหลงัให ้หลงัจากไดรั้บหนงัสือ แต่กวา่จะไดท้ าคงเป็น
วนัท่ี 2 เน่ืองจากธุรการหยดุค่ะ

นนทบุรี ยงัติดต่อไม่ได ้แจง้อีเมลแลว้ ฝากเบอร์ติดต่อกลบักไ็ม่ติดต่อ ยงัไม่มีขอ้มูล

ปทุมธานี
ปัจจุบนัขอ้มูลมีเขา้มาทุกแฟ้ม วนัท่ี 28-12-56/2 เน่ืองจากทางโรงพยาบาลเพิ่งท า script 
เสร็จแต่พี่เคา้บอกวา่จะส่งยอ้นหลงัมาให ้แต่บางแฟ้มมีฟิวส์สลบักนัอยู ่เช่น person

เสนา เร่ิมส่งขอ้มูลเขา้มาครบวนัท่ี 27-12-56 แต่ยงัมีขอ้มูลฟิวส์ขาดอยูใ่นแฟ้ม is และ service

พระพทุธบาท
เร่ิมมีขอ้มูลครบวนัท่ี  28/12/56 ช่วงวนัแรกๆท่ีเขา้มามีปัญหาเร่ืองฟิวส์ท่ีไม่ตรงกบัเรา
สลบัเยอะมาก ประสานพี่เขากจ็ะปรับใหแ้ต่แฟ้ม is ยงัขาดฟิวส์ injby และ cause service 
กมี็ขาดสองฟิวส์สุดทา้ย
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พระนารายณ์
มหาราช

ขอ้มูลวนัท่ี 31 และ 1 อาจยงัไม่เขา้เน่ืองจากทางโรงพยาบาลไม่มีคนท างาน แต่พี่เขาจะมา
อพัเดทขอ้มูลตามใหย้อ้ยหลงั มีปัญหาคือวนัหน่ึงจะส่ง is ออกมาไดแ้ค่ 1 คร้ัง ส่วน refer 
ยงัน าออกมาไม่ได ้แฟ้ม service ผดิ format เยอะเหมือนกนัไม่ค่อยตรงกบัของเรานกั

บา้นหม่ี
refer ยงัส่งไม่ได ้มีปัญหาแฟ้ม IS ถูก format แลว้แต่ขาดไปสองฟิวดคื์อ INJBY,CAUSE 
service กข็าดสองฟิวสุดทา้ยนอกนั้นไม่มีปัญหา

สิงห์บุรี เร่ิมมีขอ้มูลเขา้มาแลว้ เป็นของวนัท่ี 28 รอบ2 แต่ของวนัอ่ืนยงัไม่เขา้มา

อินทร์บุรี
ก าลงัน าส่งขอ้มูล ยอ้นหลงัให ้แต่ขอ้มูลส่งเป็น 2 กะ ไม่ได ้ส่งไดร้อบเดียว และจะขาด 
แฟ้ม IS ทาง รพ. ไม่ไดล้ง โปรแกรม

อ่างทอง ก าลงัแกไ้ข หาทางส่งขอ้มูลมาในรูปแบบ csv ซ่ึงมีปัญหาส่งเขา้มาไม่ได้ จะส่งได ้excel  
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